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1. Einfihrung

Herzlich Willkommen zum pCon.update-DataClient-Benutzerhandbuch!

Das Benutzerhandbuch soll Sie bei der Arbeit mit dem pCon.update DataClient
unterstitzen.

Wenn Sie den DataClient erstmalig benutzen, empfehlen wir Ihnen, mit dem Abschnitt
Erste Schritte zu beginnen. Wenn Sie sich schon auskennen und Informationen zu einem
bestimmten Thema suchen, so nutzen Sie bitte das Inhaltsverzeichnis.

Wir wiinschen Ihnen viel SpalBB beim Arbeiten mit dieser Software!

2. Erste Schritte

Funktion des DataClients

Der pCon.update DataClient unterstltzt Sie bei der Aktualisierung Ihres Systems. Je
nach dem, mit welchen Komponenten Ihre Version des DataClients ausgestattet ist,
kann er folgende Dateien aktualisieren:

e OFML-Produktdaten
e pCon-Anwendungsprogramme
e Dokumente (z.B. Preislisten, Prasentationen)

Der DataClient nimmt dabei im Wesentlichen folgende Aufgaben wahr:

 Uberpriifung, welche Dateien aktualisiert werden miissen
e Download der bendétigten Dateien
e Installation

Samtliche Schritte sind nahezu vollstandig automatisiert, so dass mit pCon.update die
Aktualisierung Ihres Systems zum Kinderspiel wird. Der DataClient bietet dartber hinaus
eine Reihe von Zusatzfunktionen, die Ihnen in den weiteren Abschnitten erldutert
werden.

Systemvoraussetzungen

Damit der DataClient auf Ihrem System einwandfrei arbeiten kann, muss Ihr System
bestimmten Mindestvoraussetzungen geniigen. Diese kénnen Sie im Abschnitt
Systemvoraussetzungen nachlesen.

Benutzung des Assistenten

Der Aufbau der Programmoberflache und die grundsatzliche Bedienung ist im Abschnitt
Benutzung des Assistenten ausfiihrlich erklart.

Konfiguration des DataClients
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In den meisten Fallen ist zur Benutzung des DataClients keine besondere Konfiguration
erforderlich. Beim der ersten Durchfihrung eines Updates miissen Sie lediglich
Benutzername und Passwort des Update-Servers angeben. Sollten Sie noch nicht flr
pCon.update angemeldet sein, bietet Ihnen der DataClient an der notwendigen Stelle
einen Link auf eine Webseite an, bei der Sie die Anmeldung bequem und einfach
durchfiihren kénnen.

In einigen Fallen ist eine besondere Konfiguration des DataClients erforderlich oder
gewlnscht. Die Konfigurationsmdglichkeiten sind im Abschnitt Programmeinstellungen
erklart.

Installation von Updates

Sie kdnnen Ihr System aktualisieren, indem Sie den Schritte des DataClient-Assistenten
nacheinander durchfihren. Hierbei haben Sie die Kontrolle, welche Updates installiert
werden und kénnen Informationen zu jedem einzelnen Update vor der Installation
einsehen. Die einzelnen Schritte sind im Abschnitt Updates installieren erklart.

Daruber hinaus bietet Ihnen pCon.update die Méglichkeit, regelmaBig automatisch
Uberprifen zu lassen, ob neue Updates vorliegen. Bei Vorliegen neuer Updates kénnen
Sie sich entweder nur benachrichtigen lassen oder die neuen Updates automatisch
installieren. Diese Funktionen sind im Abschnitt Updates planen erklart.

DataClient-Update

Der DataClient wird kontinuierlich weiterentwickelt. Wenn eine neue Version des
DataClients vorliegt, werden Sie hieriber informiert und kénnen diese automatisch
installieren lassen. Dieser Vorgang ist im Abschnitt DataClient-Update erlautert.

3. Systemvoraussetzungen

Ihr System muss folgende technischen Voraussetzungen erfiillen, damit Sie den
pCon.update DataClient benutzen kénnen:

Prozessor: x86-64 mit 1 GHz oder mehr
Systemspeicher: 2 GB oder mehr
Betriebssystem: Windows 8.1 oder héher (64 Bit)
Windows Server 2012 oder hdher (64 Bit)
Benotigter 200 MB
Festplattenspeicher:
Graphikkarte: beliebig
Bildschirmauflésung: 1024 x 768 Bildpunkte oder mehr
Internetzugang: Minimal: 5 Mbit/s
Empfohlen: 50 Mbit/s oder mehr
Sicherheitssoftware/ In der Regel arbeitet der DataClient in Verbindung mit
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Firewall: Sicherheitssoftware uneingeschrankt. Bei sehr restriktiver
Sicherheitssoftware muss der Zugriff auf
*.easterngraphics.com sowie *.pcon-solutions.com (jeweils
Ports 80, 443) sichergestellt sowie Download und
Installation beliebiger Dateien von diesen Servern mdglich
sein. Bei Verwendung der automatischen Installation gilt
dies auch flr das daflr verwendete Benutzerkonto
(standardmaBig das Konto SYSTEM).

PDF-Anzeigeprogramm: Empfohlen zur Anzeige der Update-Informationen

pCon.login: pCon.login-Benutzerkonto erforderlich
Ausnahme: Nutzung einer lokalen Datenquelle (z.B.
Dateiserver)

Bitte beachten Sie, dass die Installationspakete wahrend des Updates-Vorganges im
Verzeichnis fir temporare Dateien Ihres Systems abgelegt werden. Dort sollte
entsprechend viel freier Speicherplatz verfligbar sein.

Weiterhin wird Speicherplatz fir die zu installierenden Anwendungen, OFML-Daten und
Dokumente in den jeweiligen Installationsverzeichnissen benétigt.

4. Benutzung des Assistenten

Das Programm fihrt Sie in Form eines Assistenten Schritt fir Schritt durch die einzelnen
Aufgaben. Im linken oberen Bereich befindet sich eine Ubersicht tiber die Schritte, die
zur Aktualisierung Ihres Systems durchzufiihren sind. Der Schritt, indem Sie sich aktuell
befinden, ist durch Fettdruck hervorgehoben.

In jedem Schritt besteht die Mdglichkeit, durch Driicken der Taste F1 Unterstlitzung zu
erhalten.

5 Willkommen # illkammen

% Relevante Anwendungen 9 Relevante Anwendungen
5. Updates suchen % Updates suchen

% Updates auswahlen % Updates auswahlen

5 Updates installieren % Updates instalieran

& Fertig & Fertig

Schritte des Assistenten

Durch die Schritte des Assistenten navigieren Sie durch Driicken der Schaltflachen im
unteren Bereich. Mit den Schaltflachen Weiter und Zuriick bewegen Sie sich einen Schritt
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vorwarts bzw. zurilick. Der Schalter Abbrechen beendet den Assistenten. In manchen
Schritten stehen nicht alle genannten Schaltflachen zur Verfiigung.

Durch Klicken der Schaltflache Mehr im Internet haben Sie die Méglichkeit, eine Website
mit aktuellen Informationen zu pCon.update aufzurufen. Dazu wird Ihr Standard-
Webbrowser verwendet.

Mehr im Internet.., Zuriick |

Schaltflachen des Assistenten

abbrechen |

Verwendung der erweiterten Funktionen

Im linken unteren Bereich befinden sich erweiterte Funktionen, wie z.B.
Programmeinstellungen. Um Funktionen im Bereich Erweitert aufzurufen, klicken Sie
einfach mit der Maus auf den gewiinschten Eintrag.

Erweitert
Installationsprokokall
Ipdates planen

Einstellungen

Bereich fiir erweiterte Funktionen

Sobald Sie einen der Eintrage im Bereich Erweitert ausgewahlt haben, erscheinen im
unteren Bereich andere Schaltflachen. Mit der Schaltflache Zurlick verlassen sie den
Erweitert-Bereich. Mit den Schaltflaichen Ubernehmen und Verwerfen kénnen Sie die
gednderten Einstellungen speichern oder die Anderungen riickgéngig machen.

Zuriick | Weriwerfen Obernehmen

Schaltflachen der erweiterten Einstellungen

5. Updates installieren

Mit dem pCon.update DataClient ist die Installation von Updates fiir Ihr System ganz
einfach. Alle Aufgaben werden automatisch durchgefiihrt. Trotzdem haben Sie die
Mdglichkeit, die Auswahl der zu installierenden Updates einzusehen und nach Ihren
Bedlirfnissen anzupassen.

Die Installation erfolgt in den folgenden Schritten:
Willkommen

Copyright © 2021 EasternGraphics. All rights reserved.
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Relevante Anwendungen

Updates suchen

Updates auswahlen

Updates installieren

Fertig
Klicken Sie auf einen der Schritte, um detailierte Informationen zu dem jeweiligen
Schritt zu erhalten.

5.1 Willkommen

Sobald Sie den pCon.update DataClient starten, wird die Seite Willkommen angezeigt.
Auf dieser Seite befinden sich einige Erlauterungen zur Funktionsweise des DataClients.

wWillkommen 7
Herzlich YWillkormmen bei pCon,update!

Mit dem pCon,update DataClient kinnen Sie Ihre OFML-Daten und die
zugehidrigen Anwendungen schnell und einfach akiualisieren. Der DataClient priift
automatisch dber das Internet, ob Updates vorliegen und installiert diese
gegebenenfalls.

Sie werden Schritt Flr Schritt durch den akkualisierungsvorgang gefihrt, Dabei
haben Sie die Maglichkeit, die Updates einzeln auszuwahlen, und behalten so die
Kontrolle dber Ihre Installationen. Download und Installation werden autormatisch
durchoefiihrt, Sie kénnen in jedem Schritt durch Driicken der F1-Taste Hilfe
erhalten.

Bitke Kicken Sie auf YWeiter, um den Yorgang 2u skarten,

Mehr im Internet. .. Weiker Abbrechen

Seite Willkommen

Wenn Sie die Informationen gelesen haben oder den DataClient schon hdufiger benutzt
haben, so kdnnen Sie direkt mit einem Klick auf Weijter die Installation starten.

Alternativ haben Sie die Mdéglichkeit, im Bereich Erweitert zusatzliche Funktionen zu
nutzen oder Programmeinstellungen zu @ndern. Bitte beachten Sie, dass die Funktionen
im Bereich Erweitert nicht mehr zur Verfligung stehen, sobald Sie den Schritt
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Willkommen verlassen.

Nachster Schritt:
Relevante Anwendungen

Erweiterte Funktionen:

Updates planen
Programmeinstellungen

5.2 Relevante Ahnwendungen

In diesem Schritt werden alle von pCon.update unterstitzten Anwendungen auf Ihrem
System angezeigt. Diese Ubersicht dient zu Ihrer Information. Sollten in der Liste
Anwendungsprogramme fehlen, so ist es empfehlenswert, zuerst die
Anwendungsinstallationen zu Gberprifen, bevor die pCon.update benutzen, da
ansonsten pCon.update mdéglicherweise Ihr System nur unvollstdndig aktualisieren kann.

Relevante Anwendungen (2)

Folgende Anwendungen wurden auf Threm System gefunden, Bitte Uberpriifen Sie, ob die
Liske vaollskandig ist und kontrollieren Sie gegebenenfalls Thre Installationen.

. I:I: pCon.planner 5.0

'.T_J pCon.basket 1.2

Mehr im Internek, .. Zuriick Myeiter abbrechen

Seite Relevante Anwendungen

Zusatzlich wird Gberpriift, ob die Anwendungen noch geéffnet sind. Sollte dies der Fall
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sein, werden Sie aufgefordert, diese Anwendungen zu schlieBen, da gedffnete
Anwendungen nicht aktualisiert werden kdnnen.

Relevante Anwendungen (7)

Folgende Anwendungen wurden auf Ihrem Syskem gefunden, Bitte Uberprifen Sie, ob die
Liste vollst&ndig ist und kontrollieren Sie gegebenenfalls Thre Installationen,

y, Eine oder mehrere Anwendungen sind noch gedffnet. Anwendungen, die

£ noch ausgefiihrt werden, kiinnen nicht aktualisiert werden. Bitte schlieffen
Sie zundchst diese Anwendungen oder Fiihren Sie das Update spater durch,
wenn Sie die Arbeit mit den betreffenden Anwendungen beendet haben.

'z]: pCon.planner 5.0 {gedffnet)
"T.‘ pCon.basket 1.2

Mehr im Internek. .. Zuriick, Weiker Abbrechen

Hinweis auf gedéffnete Anwendungen

Hinweis: Der Schritt Relevante Anwendungen wird nicht angezeigt, wenn Ihre Version
von pCon.update lediglich zur Ubertragung von Dokumenten verwendet wird. In diesem
Fall ist die Uberprifung von Anwendungsprogrammen nicht erforderlich.

Nachster Schritt:
Updates suchen

5.3 Updates suchen

Im nun folgenden Schritt fihrt der pCon.update DataClient folgende Vorgange durch:
e Verbindung mit dem Server herstellen und eine Liste aller auf dem Server
verfigbaren Updates herunterladen
e Abgleich der auf dem Server verfligbaren Versionen mit denen, die auf Ihrem
System bereits installiert sind.

Diese Prozesse werden automatisch durchgefiihrt und dauern in der Regel nur wenige
Sekunden.
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Updates suchen (2)
Bitte warten Sie, wahrend die verbindung zum Server hergestellt wird,

Informationen tber verfligbare Updates herunkergeladen werden und
Ihre installierte Software dberprift wird.

IUpdate-Liste wird heruntergeladen. ..

Abbrechen |

#

Seite Updates suchen

Je nachdem, was die Uberpriifung ergeben hat, werden Sie automatisch weitergeleitet:

Die Verbindung zum Server ist fehlgeschlagen

Es liegt eine Aktualisierung fiir den pCon.update DataClient vor
Es liegen neue Updates vor

Es liegen keine neuen Updates vor

Die Verbindung zum Server ist fehlgeschlagen

Die Verbindung zum Server kann aus verschiedenen Griinden fehlschlagen. Die
haufigsten Ursachen sind:

Server nicht gefunden

Copyright © 2021 EasternGraphics. All rights reserved.
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£ pCon.update DataClient >

Der Server wurde nicht gefunden. Bitte Oberpriifen Sie die
Serveradresse und lhre Internetverbindung. Falls das Problem
bestehen bleiben sollte, versuchen Sie es spater noch einmal.
Wenn der Fehler weiterhin auftritt, wenden 5ie sich bitte an lhren
Datendistributor.

Serveradresse: | https://update.easterngraphics.com |

Benutzername: | |

Passwort: | |

Passwort speichern

EBei jedern Update Abfragedialog anzeigen

Wiederholen| = Abbrechen Hilfe

Meldung Server nicht gefunden

Typische Ursachen fir diesen Fehler sind:

e Sie haben eine falsche Server-Adresse eingegeben. Bitte Gberprifen Sie die Adresse
und versuchen Sie es erneut.

e Ihre Internetverbindung steht nicht zur Verfigung. Um diesen Fehler
auszuschlieBen, Gberpriifen Sie mit einem Webbrowser, ob die Verbindung
funktioniert.

e Sie haben einen falschen Proxy-Server eingegeben. Bitte klicken Sie Abbrechen und
wechseln Sie anschlieBen zurilick in den Schritt Willkommen und priifen Sie dort
unter Netzwerkeinstellungen Ihre Proxy-Einstellungen. Priifen Sie, ob der
angegebene Proxy in Ihrem Webbrowser funktioniert.

Zugriff verweigert

Copyright © 2021 EasternGraphics. All rights reserved.
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£ pCon.update DataClient >

A Der Server hat den Zugriff verweigert. Bitte Gberprifen Sie, ob
Benutzername und Passwort korrekt sind.

Wenn Sie noch keine Zugangsdaten haben, klicken Sie bitte hier, um sie
zu beantragen.

Serveradresse: | https://update.easterngraphics.com |

Benutzername: | |

Passwort: | |

e  pCo pCon.login- und pCon.update-
_4 ureare Zuaoanasdaten moalich

Passwort speichern

Bei jedem Update Abfragedialog anzeigen

Wiederholen| = Abbrechen Hilfe

Meldung Zugriff verweigert

Typische Ursachen fir diesen Fehler sind:

e Sie haben einen falschen Benutzernamen oder ein falsches Passwort eingegeben.
Bitte Uberprifen Sie die Angaben und versuchen Sie es erneut. Wenn Sie Ihr

Passwort vergessen haben, klicken Sie bitte im oberen Bereich auf den Link higr, um
die Zugangsverwaltung aufzurufen. Dort haben Sie die Mdglichkeit, ein neues
Passwort anzufordern.

e Ihr Zugang wurde noch nicht freigeschaltet oder er wurde wieder deaktiviert. Bitte

klicken Sie im oberen Bereich auf den Link "'ﬂ', um die Zugangsverwaltung
aufzurufen. Kdénnen Sie das Problem nicht mit der Zugangsverwaltung lésen, wenden
Sie sich bitte an Ihren Datendistributor.

Es liegt eine Aktualisierung fiir den pCon.update DataClient vor

Der pCon.update DataClient bietet die Mdglichkeit, sich selbst automatisch Gber das
Internet zu aktualisieren. Sobald eine neue Version des Clients auf dem Server
bereitsteht, werden Sie automatisch Schritt flir Schritt durch die Installation gefthrt.
Weitere Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt DataClient-Update.

Es liegen neue Updates vor

Wenn der DataClient festgestellt hat, dass Ihr System aktualisiert werden sollte, werden
Sie automatisch zum nachsten Schritt weitergeleitet:

Updates auswahlen

Copyright © 2021 EasternGraphics. All rights reserved.
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Es liegen keine neuen Updates vor

Sollten keine neuen Updates vorliegen, so werden wird die Abschlussseite des
Assistenten aufgerufen, die Sie dartber informiert, dass Ihr System vollstandig aktuell
ist.

Fertig

5.4 Updates auswahlen

Wenn neue Updates fir Ihr System vorliegen, zeigt der pCon.update DataClient sie nun
in einer Liste an. Sie haben nun die Méglichkeit, die Pakete einzeln fir die Installation
auszuwahlen. Wenn Sie ein Paket auswahlen, welches andere Pakete bendtigt, so
werden die bendétigten Pakete automatisch mitausgewahlt. Sie werden Uber diesen
Vorgang mit einem Hinweis im unteren Bereich informiert.

Updates auswihlen (3)

Die Folgenden Updates stehen bereit, Bitke wahlen Sie die Eintrage aus, die Sie installieren
michten, Detailierte Informationen zu jedem Eintrag erhalken Sig, indem Sie auf eine der
Schaltflachen in der letzten Spalke Kicken.

Marne £ | Gréfe | Prioritat
EHersteIIer: Herstellerregistrierung 3,0KE normal a B
Hersteller: Serie & 2,13.7 8,0ME normal O,
Hersteller: Serie B 2,137 1,7ME  normal a B

Seite Updates auswdéhlen

Zusatzlich haben Sie die Méglichkeit, Informationen zu den Paketen aufzurufen. Klicken
Sie hierzu in der letzten Spalte auf die beiden Icons.

Mit dem Symbol “\ rufen Sie die Eigenschaften des Pakets auf.
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EE

Hersteller: Herstellerregistrierung

Twp: OFML-Daken

Faket: Limnany
Installationsmaodus:  Wollsk&ndige Inskallakion
Prioritat: niarmal

Gariifie: 3,0 KB

Morhandene Yersion:  (Micht inskalliert)
[eus Version: 1.0

Letzke Inskallation: (Micht installiert)

Schiiefien

Eigenschaften eines Pakets

Mit dem Symbol E kénnen Sie die Historie des Pakets aufrufen. Hier erhalten Sie eine
Ubersicht Uber die letzten Anderungen an dem Paket.

Copyright © 2021 EasternGraphics. All rights reserved.
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i 3

2007-06-12

#Preise aktualisiert

snele Artikel 4711, 4712 und 4713 hinzugefigt
2007-05-25

#Preise aktualisiert

#neue Materialien hinzugefigt
2007-04-01

# glle Daten auf OCD-Format umgeskell

# 3lle Daten auf Metatypen umgeskellk

#graphische und kaufmannische Informationen akiualisiert

Schliefen

Historie eines Pakets

Sie kdnnen alle Pakete in einem Schritt auswahlen bzw. abwahlen, in dem Sie in der
Paketliste durch Klicken der rechten Maustaste das Kontextmeni aufrufen und dort den
gewlinschten MenlUpunkt auswahlen.
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Updates auswihlen (2

Die Folgenden Updates stehen bereit, Bitke wahlen Sie die Eintrage aus, die Sie instalieren
michten, Detailierte Informationen zu jedem Eintrag erbalken Sie, indem Sie auf eine der
Schaltflachen in der letzten Spalte Hicken.

Mame 4| Gréfe | Prioritat
Hersteller: Herstellerregistrierung 8,0KE normal a 3
{Hersteller: Serie & 2,13 7 EE,D ME normal a B
Hersteller: Serie B 2.13. 1,7ME  normal a 3
abwahlen

o iy

Alle abwahlen

Histarie anzeigen

Eigenschaften

Kontextmeni der Paketliste

Unterhalb der Paketliste steht eine Filterfunktion zur Verfiigung. Damit haben Sie bei
einer langeren Liste von Updates die Mdglichkeit, die Menge der angezeigten Pakete
einzuschranken. Geben Sie einfach ein Wort oder ein Teilwort, das in den von Ihnen
gewulnschten Paketennamen enthalten ist, in das Eingabefeld des Filters ein. Daraufhin
werden nur noch Pakete angezeigt, die das betreffende Wort bzw. Teilwort enthalten. Es
besteht auch die Mdglichkeit, mehrere Wort oder Teilworte getrennt durch Leerzeichen
einzugeben. Dann werden alle diejenigen Pakete angezeigt, die alle diese Worte/
Teilworte enthalten, wobei die Worte/Teilwort in beliebiger Reihenfolge und durch
beliebige andere Zeichen getrennt im Namen des Pakets enthalten sein dirfen.

Die Eingabe von Wildcards oder regularen Ausdriicken als Filter wird nicht unterstitzt.

Sie kénnen den Filter wieder zuriicksetzen und samtliche verfigbaren Pakete
anzuzeigen, indem Sie die Schaltflache Léschen rechts neben dem Filter-Eingabefeld
betatigen.

Bitte beachten Sie: Es werden immer samtliche, durch ein Hdkchen ausgewdhlte Pakete
installiert, auch wenn diese Pakete mdglicherweise gerade durch die Filterfunktion
verborgen sind. Die Filterfunktion beeinflusst lediglich die Anzeige der Pakete, nicht die
Installation derselben.

Filker: I abcdel Léschen |

Filterfunktion
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Wenn Sie sich entschieden haben, welche Pakete installiert werden sollen, betatigen Sie
einfach die Schaltflache Installieren im unteren Bereich, um Download und Installation
der Pakete zu starten.

Nachster Schritt:
Updates installieren

5.5 Updates installieren

In diesem Schritt werden vom pCon.update DataClient folgende Vorgange durchgefiihrt:

 Herunterladen der bendtigten Installationspakete
e Uberpriifen der Pakete
e Installieren der Pakete

Diese Prozesse werden vollkommen automatisch durchgefiihrt und bedirfen in der Regel
keinerlei Eingriffs von Ihnen. Die ausfihrliche Statusanzeige informiert Sie darlber,
welcher Vorgang gerade durchgefiuhrt wird und tber die ungeféahrer Restdauer des
aktuellen Schritts.

Schritt 1: Herunterladen

Im ersten Schritt werden die von Ihnen ausgewdahlten Pakete heruntergeladen. Die
Statusanzeige informiert Sie darliber, welches Paket derzeit heruntergeladen wird, wie
schnell der Download ist und in welcher ungefdhren Restdauer der Download
abgeschlossen ist.

Sie kdnnen den Download jederzeit abbrechen. Bitte beachten Sie aber, dass in diesem
Fall samtliche bereits heruntergeladenen Pakete erneut heruntergeladen werden
muissen, wenn Sie sich spater dazu doch noch dazu entscheiden, sie zu installieren.
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Updates installieren (7

Bitke warten Sie, wahrend die gewahlken Updates heruntergeladen, dberpriift und installiert
werden,

Schritt 1 von 3: Herunterladen...

aktueles Paket: |IIIIIIIIIIIIII 3%
Gesant: (LT 38%
aktueles Paket: Messe-Prasentation

Skatus; 11,2 ME von 50,8 ME abgeschlossen (bei 11,.569,4 KE/sec)

Merstrichende Zeit;  0:00:01
Merbleibende Zeit:  0:00:03

Abbrechen |

Schritt 1: Herunterladen

Schritt 2: Installationspakete liberpriifen

AnschlieBend werden die Installationspakete Uberprift. Hierdurch werden
Ubetragungsfehler sowie defekte Pakete erkannt und ggf. die Installation abgebrochen.
Bei sehr wenigen Paketen kann es vorkommen, dass Sie Paketlberprifung so schnell
durchgefihrt wird, dass dieser Schritt nicht angezeigt wird. Hierbei handelt es sich nicht
um einen Fehler.

Auch die Paketlberprifung kann bei Bedarf abgebrochen werden. Bitte beachten Sie,
dass auch in diesem Fall ein erneuter Download samtlicher Pakete erforderlich ist, wenn
diese Pakete spater doch noch installiert werden sollen.
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Updates installieren (2)

Bitke warten Sie, wahrend die gewahilken Updates heruntergeladen, dberprift und inskallizrt
werder,

Schritt 2 von 3: Pakete werden iiberpriift...

Aktueles Paket: |IIIIIIIIIIIIII 35%:
Gesamk: |IIIIIIIIIII 3l%

Aktueles Paket: Hersteller: Serie & 2.13.7

Skakus: 0,0 ME won 0,0 MB abgeschlossen
‘erstrichende Zeit;  0:00:00

Verbleibende Zeit: 7w

Abbrechen |

Schritt 2: Installationspakete (iberpriifen

Schritt 3: Installation

Sobald Download und Paketiberpriifung erfolgreich abgeschlossen sind, wird
automatisch mit der Installation begonnen. Bitte beachten Sie, dass Sie diesen Vorgang
nicht mehr abbrechen kénnen, da teilweise installierte Pakete haufig inkonsistent sind
und dazu flihren wirden, dass Ihre Anwendungen nicht mehr korrekt funktionieren.
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Updates installieren (2)

Bitke warten Sie, wahrend die gewahlken Updates heruntergeladen, dberpriift und inskalliert
werder,

Schritt 3 von 3: Pakete werden installiert...

acuelespaket:  [NNNNNNNNNNNNNNNENRRNNNANNNNRENNNDND ==
Gesant; ANNERRRNRERRRRENEND a0

Aktueles Paket: Hersteller: Serie & 2.13.7

Skakus: 7,4 MB won 14,8 MB abgeschlossen
Verstrichende Zeit:  0:00:04

verbleibende Zeit: 77

abbrechen |

Schritt 3: Installation

Nachster Schritt:
Fertig

5.6 Fertig

Sobald die Installation erfolgreich abgeschlossen ist, werden Sie hierliber vom
pCon.update DataClient informiert. Zusatzlich haben Sie Méglichkeit, im Bereich
Erweitert das Installationsprotokoll einzusehen.
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Installation erfolgreich (7)

Alle Updates worden herunteraeladen und erfolgreich installisrt,

rehr im Internet. .. Beenden

Hinweis Uber erfolgreiche Installation

Sollten bei der Installation Warnungen oder Fehler aufgetreten sein, so erhalten Sie auch
hiertber einen entsprechenden Hinweis. Details zu den Warnungen oder Fehlern
befinden sich ebenfalls im Installationsprotokoll.
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Installation fehlerhaft (2)

Der Download und die Installation wurden abgeschlossen.

Einige Updates konnten nicht fehlerfrei installiert werden.
= Bitte iiberpriifen Sie das Installationprotokoll.

Mehr im Internet. .. Beenden

Hinweis lber fehlerhafte Installation

AbschlieBend klicken Sie bitte auf Beenden, um den DataClient zu schlieBBen.

Sie kédnnen den DataClient jederzeit erneut starten, um zu Uberprifen, ob neue Updates
verfiigbar sind.

6. DataClient-Update

Der pCon.update DataClient wird kontinuierlich weiterentwickelt. Dabei werden sowohl
neue Funktionen umgesetzt und als auch bestehende Funktionen verbessert. Damit Sie
immer mit der neusten Version des DataClients arbeiten kénnen, ohne manuelle
Installationen durchfiihren zu muissen, aktualisiert der DataClient sich bei Bedarf selbst.
Der DataClient priift bei jedem Update automatisch, ob ein Update fiir das Programm
selbst verfigbar ist und informiert Sie hiertiber automatisch. Sie kdnnen dann die
Selbstaktualisierung des Programms automatisch durchfiihren lassen.

Die Selbstaktualisierung erfolgt in drei Schritten:

Vorbereitung

Installation

Fertig
Klicken Sie auf einen der Schritte, um detailierte Informationen zu dem jeweiligen
Schritt zu erhalten.
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6.1 Vorbereitung

Wenn ein Update flir den DataClient vorliegt, werden Sie automatisch dariber
informiert. Allgemeine Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt DataClient Update.

DataClient-Update )

Die Wersion 1.4 des DataClients skeht zur Yerfilgung. Sie kann wollautomatisch
heruntergeladen und installiert werden. Es wird empfohlen, den DatacClient
sobaldwie méglich zu aktualisieren. Der Download umfasst 6,8 ME.

Die Akkualisierung |Gufk in drei Schritten ab: Zunachst wird das Update
heruntergeladen, anschliefend installiert und zum Schiuss wird der DataClient

automatisch neugestartet,

Klicken Sie auf Instalieren, um den DatacClient jetzt zu akkualisieren,

Mehr im Internet. .. Uberspringen | Instalieren Abbrechen

Information lber DataClient-Update

Es wird empfohlen, das DataClient-Update direkt zu installieren. Klicken Sie hierzu auf
die entsprechende Schaltflache. Es besteht auch die Méglichkeit, das DataClient-Update
zu Uberspringen und mit der Anzeige der Ubrigen Updates fortzufahren. Wenn Sie den
DataClient nicht aktualisieren, werden Sie bei jedem Update erneut auf das DataClient-
Update hingewiesen.

Nachster Schritt:
Installation

Mogliche Fehler

Wenn ein DataClient-Update vorliegt, wird automatisch Gberprift, ob die Installation
maoglich ist. Falls Sie hierzu nicht berechtigt sind, wird eine entsprechende
Fehlermeldung angezeigt. In diesem Fall sollten Sie sich an Ihren Administrator wenden,
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um das DataClient-Update zu installieren. Sie haben auch hier die Méglichkeit, das
DataClient-Update zunachst zu Uberspringen.

DataClient-Update (7)

Die Wersion 1.4 des DataClients skeht zur Yerfligung. Sie kann vollaukamatisch
heruntergeladen und installiert werden, Es wird empfohlen, den DatacClisnt
sobaldwie miglich zu akrualisieren, Der Download umfasst 6,8 MB,

Die Akkualisierung l3uft in drei Schritten ab: 2undchst wird das Update
heruntergeladen, anschlieFend installiert und z2um Schluss wird der DataClient
aukomatisch neugeskarket,

Klicken Sie auf Instalieren, um den DatacClient jekzk 2u akkualisisren.

¢, Derzeit fehlen Thnen die nitigen Zugriffsrechte, um den

* ) DataClient zu aktualisieren. Sie bendtigen uneingeschrankten
Schreibzugriff auf das Programmyerzeichnis des DataClients.
Bitte wenden Sie sich diesbeziiglich an Thren Administrator. Es
besteht die Moglichkeit, voriibergehend mit der alten ¥ersion
des DataClients weiter zu arbeiten, es wird jedoch empfohlen,
sobald als miglich die aktuelle ¥ersion zu installieren.

Mehr im Internet. .. Uberspringen | Instalieren abbrechen

Fehler bei der Vorbereitung des DataClient-Updates

6.2 Installation

Wahrend dieses Schrittes wird das DataClient-Update heruntergeladen und installiert.
Diese Prozesse werden vollstdndig automatisch durchgefiihrt. Am Ende der Operation
wird der DataClient automatisch beendet und in der neuen Version gestartet. Sie
erhalten dann eine Bestdtigung, wenn die Installation erfolgreich war und kénnen mit
der Aktualisierung wie gewohnt fortfahren.
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Installiere DataClient (2)
Bitte warten Sie, wahrend der Download und die Installation durchgefihrt wird.

Bitte beachten Sie, dass der DataClient am Ende dieser Operation autamatisch
neugeskarker wird,

Schritt 2 von 2: Pakete werden installiert...

Fortschitt: Innnn A7

Skakus: 11,3 MB van 35,2 MB abgeschlossen
‘erstrichende Zeit:  0:00:04
‘ierbleibende Zeit:  0:00:08

Mehr im Internet. .. ahbbrechen

Installation eines DataClient-Updates

Nachster Schritt:
Fertig

6.3 Fertig

Nachdem der DataClient erfolgreich aktualisiert wurde, erhalten Sie eine
Bestatigungsmeldung.
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DataClient-Update (2)

Die akkualisierte Yersion 1.4 des pCon,update DakaClients wurde erfolgreich
installiert, Sie kinnen nun wie gewohnt mit dem Update Forksetzen,

Klicken Sie hierzu auf \Weiter,

Mehr im Internek, .. Myeiter abbrechen

Bestétigung fiir erfolgreiche Durchfiihrung des DataClient-
Updates

Mogliche Fehler

Wenn beim Update des DataClients ein Fehler auftritt, so werden automatisch alle
Anderungen an der DataClient-Installation riickgédngig gemacht und die alte Version
erneut gestartet. Sie erhalten dann eine Fehlermeldung. In den meisten Fallen liegt die
Ursache des Fehlers darin, dass eine Datei oder ein Verzeichnis nicht kopiert oder
geldscht werden kénnte. Die Fehlermeldung beinhaltet in diesem Fall eine genaue
Angabe, um welche Datei oder welches Verzeichnis es sich handelt.

Mégliche Ursachen sind:
o Datei oder Verzeichnis ist noch gedffnet (schlieBen Sie alle Programme und
versuchen Sie es erneut; starten Sie Ihr System neu und versuchen Sie es

nochmals)
e Keine ausreichenden Zugriffsrechte (wenden Sie sich hierzu an Ihren Administrator)
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DataClient-Update (7)

Bei der Installation der neuen ¥ersion des pCon.update

E DataClients ist ein Fehler aufgetreten. In den meisten Fallen
wird die Inskallation dadurch werhindert, dass andere Programme noch
Dateien gedffnet halken, die bei der Inskallation ersetzk werden
milssen. Es wird empfohlen, alle Programme zu schliefen oder den
Computer neu zu skarken und es erneut zu versuchen, Solte das
IUpdate danach immer noch nicht Funktionieren, Fehlen Thnen
wahrscheinlich die nékigen Zuariffsrechke im Programmyerzeichnis,
Bitte wenden Sie sich in diesern Fall an Ihren Administrator, Dekails

Sie haben die Moglichkeit, erneut zu versuchen, das Datallient-Update zu
installieren oder letzteres 2u Oberspringen und mit dem normalen Update
Fortzusetzen, Es wird empfoblen, das DataClient-Update so bald wie maglich zu
installieren.

Mehr im Internet. .. Erneut versuchen | Dberspringen Abbrechen

Fehlermeldung bei nicht durchgefiihrtem DataClient-Update

7. Updates planen

Der DataClient bietet Ihnen die Mdglichkeit, regelmaBig automatisch Gberprifen zu
lassen, ob neue Updates vorliegen. Sie kdnnen sich bei neuen Updates entweder nur
benachrichtigen lassen oder die Updates vollautomatisch installieren lassen. Hierflr
rufen Sie bitte die Einstellungen Updates planen im Bereich Erweitert auf der
Willkommen-Seite des DataClients auf.
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mptun.update DataClient

Willlkonnmen

Relevante Anwendungen

& W

Updates suchen

L

Ipdates auswahlen

o

IUpdates installieren

L 4

Fertig

o

Erweitert
Installatiunspmv
IUpdates planen

Einstellungen

Willkommen

Herzlich Willkommen bei pCon.update!

Det pCon,update DatacClient Obernimmt e Sie die
automatisch tber das Internet, ob neus Daten vo

Wenn Sie FortFahren, wird der DataClient zundchs
anschliefend dberprift er, ob Updates fr Thre D
Ihnen die Updates mit Informationen zu den Mews
welche Daten installiert werden sollen, AbschlieFe
herunter und installiert sie.

Sie kinnen zu jedem Schritt Hilfe erhalten, indem

Bitke klicken Sie auf Weiter, um den Yorgang 2u sk

Mehr im Internet. ..

Aufruf der Funktion Updates planen

Nun erscheinen die Einstellungen der Funktion Updates planen.
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Updates planen (7)

Hier haben Sie die Maglichkeit, eine Benachrichtigung Fiir neue Updates einzurichten oder neue
Ilpdates automatisch instalieren zu lassen,

—Auktomatische Updates

* putomatische Updates deaktivieren
Es wird nicht automatisch Oberprift, ob neus Updates varliegen.

™ Benachrichtigen bei neusn Updates

™ Automatische Installation

—lpdate-Flan
Machste Uberprifung am: I 16,01, 2008 I
Uberpritfung in Falgenden Sbstand wisdetholen: I 1 ﬂ I'-.-'-.-'u:u:he _I

Uberpriifung durchfibremn: I 12:00 5‘

Einstellungen der Funktion Updates planen

Bitte wdhlen Sie die gewlinschte Funktion:

Benachrichtigung bei heuen Updates
Automatische Installation neuer Updates

7.1 Update-Benachrichtigung

Die Funktion Update-Benachrichtigung erméglicht es Ihnen, den DataClient so zu
konfigurieren, dass er zu regelmaBigen festgelegten Zeitpunkten automatisch Gberprift,
ob neue Updates vorliegen und Sie gegebenenfalls benachrichtigt. Sie kdnnen dann die
Updates wie gewohnt mit dem Assistenten installieren.

Bitte beachten Sie, dass die Update-Benachrichtigung immer nur fir einen Benutzer des
Systems aktiviert werden kann. Es sollte sich dabei immer um denjenigen Benutzer
handeln, der fiir die Aktualisierung des Systems verantwortlich ist. Die Benachrichtigung
wird immer flr denjenigen Benutzer aktiviert, der die Funktion im DataClient aktiviert.
Wenn zum Zeitpunkt der Benachrichtigung ein anderer Benutzer angemeldet ist, wird
die Benachrichtigung solange verzdgert, bis sich der urspringliche Benutzer wieder
anmeldet.

Aktivieren der Update-Benachrichtigung

Damit Sie die Update-Benachrichtigung aktivieren kdnnen, ist es erforderlich, dass der
Update-Server, ein Benutzername und das zugehdrige Passwort gespeichert sind. Wenn
Sie Ihr System bereits mit dem DataClient aktualisiert haben, so sind diese
Einstellungen bereits vorhanden, es sei denn, Sie haben ausdrlicklich das Speichern des
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Passworts unterbunden. Sie kdnnen die oben genannten Angaben in den
Programmmeinstellungen in der Kategorie Server Uberprifen und andern.

Um sich bei Vorliegen neuer Updates benachrichtigen zu lassen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Rufen Sie die Einstellungen Updates planen auf.

2. Aktivieren Sie die Option Benachrichtigen bei neuen Updates.

Updates planen (7)

Hier haben Sie die Maglichkeit, eine Benachrichtigung fir neus Updates einzurichten oder neue
Ipdates automatisch instalieren zu lassen.

— Bukomatische Updates

" Automatische Updates deakkivieren @
* Benachrichtigen bei neuen Updates
Es wird regelmaiig zu den unten Festgeleqten Zeitpunkten Oberpriift, ob neus Updates

vorliegen und gegebenenfalls der Arwender benachrichtigt, Die Benachrichtigung findet nur
stakk, wenn der Benutzer chb angemeldet ist,

" automatische Installation

—pdate-Plan
Machste Uberprifung anm: Im
Lberpriifung in Folgendem Abstand wiederhalen: I 1 ﬂ I'u'-.-'u:u:he j
Uberpriifung durchfiibren: zur angegebenen Uhrzeit: ;I I 12:00 ﬁ

Update-Benachrichtigung aktivieren

3. Legen Sie fest, wann und wie haufig Gberprift werden soll, ob neue Updates
vorliegen:

e Geben Sie ein Datum flir Ndchste Uberpriifung am ein

e Wahlen Sie den Abstand, in dem nach Updates gesucht werden soll

e Wahlen Sie eine der Optionen nach der Benutzeranmeldung oder zur angegebenen
Uhrzeit aus und geben Sie gegebenenfalls die gewiinschte Uhrzeit an.
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Updates planen (7)

Hier haben Sie die Maglichkeit, sine Benachrichtigung Fiir neue Updates einzurichten oder neus
Ilpdates automatisch installieren zu lassen.

—Auktomatische Updates

™ Automatische Updates deaktivieren

i* Benachrichtigen bei neuen Updates

Es wird reqelmafig zu den unten Festaeleaten Zeitpunkten dberprift, ob neue Updates
vorliegen und gegebenenfalls der Arwender benachrichtigt, Die Benachrichtigung Findet nur
skakt, wenn der Benutzer cb angemeldet ist,

™ Buromatische Installation

—Update-Plan @
Nachste Oberprifung am: I 13.01.2008 vI

Uberpriifung in Folgendem Abstand wiederholen: |1 il I'-.-'u'-:u:he ll

Uberpritfung durchfibeen: zur angegebenen Uhrzeit: j I 12:00 ﬂ

Zuriick, | WerwerFen | Ubernehmen

Update-Plan festlegen

4. Driicken Sie die Schaltflache Ubernehmen, um die gednderten Einstellungen zu
speichern. Falls die Einstellungen fehlerhaft sind, oder es nicht mdéglich ist, die Update-
Benachrichtigung zu aktivieren, so erscheint eine Fehlermeldung.

Form der Update-Benachrichtigung

Wenn der festgelegte Zeitpunkt erreicht ist, so wird der DataClient im Hintergrund
gestartet und prift automatisch, ob neue Updates vorliegen. Sie kdnnen die Aktivitat
des DataClients an einem zusatzlichen Icon im Benachrichtigungsbereich der Taskleiste
(neben der Windows-Uhr) erkennen. Wenn keine Updates vorliegen, beendet sich der
DataClient automatisch wieder. Liegen neue Updates vor, so wird der Benutzer
benachrichtigt. Das Symbol des DataClients im Benachrichtigungsbereich wird nur
angezeigt, wenn der DataClient aktiv ist. Andernfalls wird es ausgeblendet.

Sobald neue Updates vorliegen, wird eine Sprechblase angezeigt (siehe Bild). Durch
Klicken auf die Sprechblase kann der DataClient-Assistent aufgerufen werden. Dort
werden die neuen Updates im Einzelnen angezeigt und die Installation kann wie gewohnt
gestartet werden. Der Abschnitt Benachrichtigungsmodus enthalt ausfihrliche
Informationen zu Benutzung des DataClients bei einer Update-Benachrichtigung.
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j‘j pLon.update DataClient IEI

Es lizgen neus Updates war, Bitke klicken Sie hier, um die
Installation zu starten,

Ce A NWB Y oo

Form der Update-Benachrichtigung

Weitere Hinweise

Ruhezustand

Wenn Sie die Option Benachrichtigung nach der Benutzeranmeldung aktiviert haben und
den Ruhezustand verwenden, so beachten Sie bitte, dass beim Reaktivieren des
Systems keine Benutzeranmeldung durchgefiihrt wird, wenn Sie Ihre letzte Sitzung
fortsetzen. Wenn Sie fiir Ihr System regelmaBig den Ruhezustand nutzen, anstatt es
herunterzufahren, dann ist es empfehlenswert, nicht bei der Benutzeranmeldung,
sondern zu einer festen Uhrzeit nach neuen Updates zu suchen. Andernfalls kann es
sein, dass die gewlinschte Update-Benachrichtigung stark verzdgert wird.

Verhalten in verschiedenen Fallen

Falls zum angegebenen Zeitpunkt kein Update mdglich ist (z.B. weil das System
ausgeschaltet ist), versucht der DataClient spater, das Update nachzuholen. Das genaue
Verhalten des DataClients in verschiedenen Fallen ist in der folgenden Tabelle
aufgefihrt:

Systemzustand zum Option: bei der Option: zur angegebenen Uhrzeit
geplanten Zeitpunkt Benutzeranmeldung durchfiihren durchfiihren
System ist ausgeschaltet - Sobald das System

wiedereingeschaltet wird und der
betreffende Benutzer sich anmeldet,
wird das Update innerhalb von einer
Stunde durchgefihrt.

System ist im - Sobald das System wieder aus dem

Ruhezustand Ruhezustand erwacht, wird das Update
innerhalb von einer Stunde
durchgefihrt.

Ein anderer Benutzer ist - Das Update wird nicht durchgefihrt,

angemeldet solange ein anderer Benutzer

angemeldet ist. Sobald der betreffende
Benutzer sich anmeldet, wird das
Update innerhalb von einer Stunde
durchgefihrt.

Der betreffende Benutzer | Das Update wird durchgefiihrt, sobald | Sobald der Benutzer sich wieder
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meldet sich an dem
angegebenen Tag
Uberhaupt nicht an

sich der Benutzer wieder anmeldet.
Dies kann auch Tage oder Wochen
spater sein.

anmeldet, wird das Update innerhalb
von einer Stunde durchgefiihrt. Dies
kann auch Tage oder Wochen spater
sein.

Es besteht keine
Internetverbindung

Der DataClient bleibt im Hintergrund
aktiv und versucht spater erneut, sich
mit dem Update-Server zu verbinden.
Dies ist insbesondere dann nitzlich,
wenn der Anwender eine WLAN-
Verbindung nutzt, die erst einige
Minuten nach der Benutzeranmeldung
zur Verfligung steht.

Die Zeitabstande, nach deren Ablauf
erneut nach Updates gesucht wird,
betragen:

2. Versuch nach 5 Minuten

3. Versuch nach 15 Minuten
4. Versuch nach 30 Minuten
5. Versuch nach 60 Minuten

Ist auch nach 60 Minuten keine
Verbindung zum Update-Server
moglich, wird eine Fehlermeldung
angezeigt und das Update
abgebrochen. Einen Tag spéater wird
erneut ein Update versucht.

Der DataClient bleibt im Hintergrund
aktiv und versucht spater erneut, sich
mit dem Update-Server zu verbinden.

Die Zeitabstande, nach deren Ablauf
erneut nach Updates gesucht wird,
betragen:

2. Versuch nach 5 Minuten

3. Versuch nach 15 Minuten
4. Versuch nach 30 Minuten
5. Versuch nach 60 Minuten

Ist auch nach 60 Minuten keine
Verbindung zum Update-Server
maoglich, wird eine Fehlermeldung
angezeigt und das Update
abgebrochen. Einen Tag spater wird
erneut ein Update versucht.

Es liegen keine neuen
Updates vor

Der Zeitpunkt des nachsten Updates
wird um den angegebenen Zeitabstand
in die Zukunft verschoben. Der
Benutzer erhalt keine
Benachrichtigung.

Der Zeitpunkt des nachsten Updates
wird um den angegebenen Zeitabstand
in die Zukunft verschoben. Der
Benutzer erhalt keine
Benachrichtigung.

Es liegen Updates vor und
der Benutzer installiert
diese

Der Zeitpunkt des nachsten Updates
wird um den angegebenen Zeitabstand
in die Zukunft verschoben.

Der Zeitpunkt des nachsten Updates
wird um den angegebenen Zeitabstand
in die Zukunft verschoben.

Es liegen Updates vor, der
Nutzer ignoriert die
Benachrichtigung oder
bricht den Assistenten ab

Der DataClient bleibt im
Benachrichtigungsmodus aktiv und

benachrichtigt den Nutzer eine Stunde
spater erneut.

Der DataClient bleibt im
Benachrichtigungsmodus aktiv und

benachrichtigt den Nutzer eine Stunde
spater erneut.

Es liegen Updates vor, der
Benutzer beendet jedoch
den DataClient vollstandig
(einschlieBlich Icon im
Benachrichtigungsbereich
der Taskleiste)

Der Zeitpunkt des nachsten Updates
wird um einen Tag in die Zukunft
verschoben.

Der Zeitpunkt des nachsten Updates
wird um einen Tag in die Zukunft
verschoben.

Technische Informationen

Voraussetzung fir die Nutzung der Update-Benachrichtigung ist, dass der Systemdienst
"Taskplaner" aktiviert ist. Dieser Dienst ist auf allen unterstiitzten Systemen
standardmaBig vorhanden und aktiviert. Sollte dieser Dienst nicht vorhanden oder nicht
aktiviert sein, so erhalten Sie beim Aktivieren der Update-Benachrichtigung eine
Fehlermeldung. Der Systemdienst "Taskplaner" wird verwendet, um den DataClient zu
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den vorgegebenen Zeitpunkten automatisch im Hintergrund zu starten.

7.2 Benachrichtigungsmodus

Wenn Sie die Update-Benachrichtigung aktiviert haben, so startet der DataClient zum
angegebenen Zeitpunkt im Benachrichtigungsmodus. Sie erkennen den
Benachrichtigungsmodus des DataClients an einem zusatzlichen Symbol im
Benachrichtigungsbereich (englisch Notification Area) der Windows-Taskleiste (siehe
Bild). Im Benachrichtigungsmodus wird das Programmfenster des DataClients zunachst
nicht angezeigt. Es wird nur dann gedéffnet, wenn Sie die Installation der Updates
aufrufen.

j‘j pCon.update DataClient IE

Es lizgen neue Updates war, Bitke klicken Sie higr, um die
Installation zu starten,

Ce MY s

DataClient im Benachrichtigungsmodus mit Benachrichtigung durch
Sprechblase

Symbole im Benachrichtigungsbereich

Das DataClient-Symbol im Benachrichtigungsbereich der Taskleiste wird erst dann
angezeigt, wenn der Zeitpunkt fiir eine Benachrichtigung erreicht ist. Es wird wieder
ausgeblendet, wenn die Uberpriifung ergeben hat, dass keine Updates vorliegen oder
wenn die neuen Updates installiert wurden.

Das Symbol im Benachrichtigungsbereich gibt Auskunft dartiber, welche
Hintergrundaktivitaten gerade stattfinden:

© (drehender Pfeil)
Es wird gerade Uberprift, ob neue Updates vorliegen.

it

© Es stehen neue Updates zur Installation bereit.
' Es ist ein Fehler aufgetreten.

" Der DataClient ist derzeit untatig. Dies tritt auf, wenn ein Vorgang abgebrochen
wurde.

Benachrichtigungen

Der DataClient benachrichtigt den Anwender, wenn neue Updates vorliegen oder wenn
ein Fehler aufgetreten ist. Wenn sich zum angegeben Zeitpunkt herausstellt, dass keine
neuen Updates vorliegen, so wird der Nutzer nicht benachrichtigt.
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Durch einen Klick auf die Sprechblase kédnnen verschiedene Aktionen ausgeldst werden:

e Liegen neue Updates vor, wird durch einen Klick auf die Sprechblase der Assistent
zum Installieren dieser Updates gedffnet.

« Ist ein Fehler aufgetreten, so bewirkt ein Mausklick auf die Sprechblase das Offnen
eines Dialogfensters mit Detailinformationen zu dem Fehler.

Wird die Sprechblase nicht mehr angezeigt, so kann durch einen Doppelklick auf das
Icon des DataClients in der Windows-Taskleiste dieselbe Aktion ausgelést werden, wie
durch einen Klick auf die Sprechblase.

Kontextmeni

Durch einen Klick mit der rechten Maustaste auf das DataClient-Symbol in der Windows-
Taskleiste kénnen weitere Funktionen aufgerufen werden:

Updates installieren

Hilfe !

Info

Beenden
€

Kontextmeni des DataClients im
Benachrichtigungsmodus

e Der erste Meniipunkt beinhaltet immer diejenige Funktion, die auch durch einen
Doppelklick auf das Symbol oder einen Mausklick auf die Sprechblase ausgeldst wirde.
Zusétzlich kann wéhrend der Uberpriifung, ob Updates vorliegen, mit dem ersten
Menipunkt die Uberpriifung abgebrochen werden.

e Einstellungen 6ffnet die Einstellungen der Funktion Updates planen.
e Hilfe 6ffnet die Programmubilfe.

e Info 6ffnet einen Dialog, der den Programmnamen, die Programmversion und
Copyright-Informationen enthalt.

e Beenden beendet den DataClient-Benachrichtigungsmodus. Falls das
Programmfenster gedffnet ist, so wird auch dieses geschlossen. Normalerweise wird
diese Funktion nicht benétigt, da der Benachrichtigungsmodus automatisch beendet
wird, wenn keine neuen Updates vorliegen oder wenn die neuen Updates installiert
werden. Der Menlipunkt Beenden kann dann benutzt werden, wenn die Uberpriifung
im Hintergrund abgebrochen werden soll, oder wenn vorliegende Updates derzeit nicht
installiert werden sollen.
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7.3 Automatische Installation

Der DataClient kann so konfiguriert werden, dass alle vorliegenden Updates automatisch
ohne Benutzerinteraktion installiert werden. Hierzu kann ein Zeitplan festgelegt werden,
nach dem der DataClient Gberprift, ob Updates vorliegen und diese dann herunterladt
und installiert. Es wird empfohlen, einen Zeitpunkt zu wahlen, an denen das System
Ublicherweise nicht benutzt wird, z.B. nachts oder in der Mittagspause. Wenn zum
Zeitpunkt der automatischen Aktualisierung noch Anwendungen gedéffnet sind, so
kénnen diese nicht aktualisiert werden.

Die automatische Installation arbeitet unabhangig davon, ob ein bzw. welcher Benutzer
angemeldet ist. Es genligt, wenn das System eingeschaltet ist. Die automatische
Installation kann auch dann durchgefiihrt werden, wenn ein Nutzer ohne ausreichende
Rechte angemeldet ist, da die Installation unabhangig vom angemeldeten Benutzer
durchgefiihrt wird. Zur Konfiguration der automatischen Installation sind
Administratorrechte erforderlich.

Aktivieren der automatischen Installation

Damit Sie die automatische Installation aktivieren kdnnen, ist es erforderlich, dass der
Update-Server, ein Benutzername und das zugehoérige Passwort gespeichert sind. Wenn
Sie Ihr System bereits mit dem DataClient aktualisiert haben, so sind diese
Einstellungen bereits vorhanden, es sei denn, Sie haben ausdriicklich das Speichern des
Passworts unterbunden. Sie kénnen die oben genannten Angaben in den
Programmmeinstellungen in der Kategorie Server Uberprifen und andern.

Um die automatische Installation neuer Updates zu aktivieren, gehen Sie wie folgt vor:
1. Rufen Sie die Einstellungen Updates planen auf.
2. Aktivieren Sie die Option Automatische Installation.
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Updates planen (7)

Hier haben Sie die Maglichkeit, eine Benachrichtigung fir neus Updates einzurichten oder neue
Ilpdates automatisch instalieren zu lassen.

— Bukomatische Updates
" Automatische Updates deakkivieren
" Benachrichtigen bei neusn Upd@
%' Automatische Installation
Es wird ein Systemdienst eingerichtet, der aukomatisch zu den unten Festgelegten Zeitpunkien

tberpriift, ob neue Updates vorliegen und diese gegebenenfalls installiert, Diese Funkkion
arbeitet unabhangig dawvon, ob baw, welcher Benutzer gerade angemeldet ist.

—pdate-Plan
Machste Uberprifung anm: I 16.01.2005 "I
Lberpriifung in Folgendem Abstand wiederhalen: I 1 ﬂ I'u'-.-'u:u:he j

Uberpriifung durchfiibren: I 12:00 5‘

Automatische Installation aktivieren

3. Legen Sie fest, wann und wie haufig Gberprift werden soll, ob neue Updates
vorliegen:

e Geben Sie ein Datum flir Ndchste Uberpriifung am ein
e Wahlen Sie den Abstand, in dem nach Updates gesucht werden soll
e Geben Sie an, zu welcher Uhrzeit die Updates ermittelt und installiert werden sollen
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Updates planen (7)

Hier haben Sie die Maglichkeit, sine Benachrichtigung Fiir neue Updates einzurichten oder neus
Ilpdates automatisch installieren zu lassen.

—Auktomatische Updates

™ Automatische Updates deaktivieren
™ Benachrichtigen bei neuen Updates

f* putomatische Installation

Es wird ein Systemdienst eingerichtet, der aukomatisch z2u den unten feskgelegten Zeitpunkien
(berpriift, ob neuse Updates vorliegen und diese gegebenenfalls installiert, Diese Funkkion
arbeitet unabhangig davon, ob baw. welcher Benutzer gerade angemeldet ist,

—Update-Plan @
Nachste Oberprifung am: I 16.01.2008 vI

Uberpriifung in Folgendem Abstand wiederholen: |1 il I'-.-'u'-:u:he ll

Uberpritfung durchfibeen: I 12:00 5"

Zuriick, | WerwerFen | Ubernehmen

Update-Plan festlegen

4. Driicken Sie die Schaltflache Ubernehmen, um die gednderten Einstellungen zu
speichern. Falls die Einstellungen fehlerhaft sind, oder es nicht mdéglich ist, die Update-
Benachrichtigung zu aktivieren, so erscheint eine Fehlermeldung.

Durchfiihrung der automatischen Installation

Verwendung eines Systemdienstes

Die automatische Installation wird durch einen Systemdienst durchgefiihrt. Beim
Aktivieren der automatischen Installation wird der Systemdienst automatisch installiert
und gestartet, beim Deaktivieren wird er entsprechend angehalten und deinstalliert. Der
Systemdienst arbeitet unabhangig vom angemeldeten Benutzer.

Protokollierung

Die Aktivitaten des Systemdienstes werden an verschiedenen Stellen protokolliert:

o Ereignisanzeige des Betriebssystems: Dort wird bei jedem Update der Status der
Installation festgehalten

¢ Installationsprotokoll des DataClients: Dort werden die installierten Pakete mit
Installationsdatum und Versionsnummer einzeln protokolliert

e Anwendungsprotokoll des pCon.update-Systemdienstes: Dieses beinhaltet die
bei einem Update durchgefiihrten Teilschritte. Es befindet sich standardmaBig im
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Verzeichnis c: \ Pr ogr anDat a\ East er nG- aphi cs\ pCon. updat e\ Dat aCl i ent\ | og.
Verhalten der Anwendungsprogramme bei einem automatischen Update

Wahrend des Prifens auf neue Updates, wahrend des Downloads und wahrend der
Paketiberprifung kann mit den Anwendungsprogrammen normal gearbeitet werden.
Sobald mit der Installation begonnen wird, wird der Anwender zum Beenden der
betreffenden Anwendungprogramme aufgefordert.

Wahrend der Installation neuer Updates kénnen die betreffenden
Anwendungsprogramme nicht gestartet werden. Es wird eine Fehlermeldung angezeigt.
Sie sollten das Ende der automatischen Installation abwarten, bevor Sie das
Anwendungsprogramm wieder benutzen. Im Notfall ist das Abbrechen der
automatischen Installation méglich.

Verhalten des DataClients bei einem automatischen Update

Der DataClient kann wahrend des kompletten Prozesses des automatischen Updates
(Prifen auf Updates, Download, Paketprifung und Installation) nicht gestartet werden.
Es wird eine entsprechende Fehlermeldung angezeigt. Sie sollten den DataClient-
Assistenten erst nach Beendigung des Update-Prozesses wieder starten. Im Notfall kann
der Prozess abgebrochen werden.

Abbrechen der automatischen Installation

Im Normalfall sollten Sie die automatische Installation nicht abbrechen. Wenn Sie die
automatische Installation deaktivieren moéchten, so starten Sie den DataClient-
Assistenten und wahlen sie die entsprechende Funktion (siehe oben).

Wenn ein Abbrechen der automatischen Installation erforderlich sein sollte, so nutzen
Sie die Funktion Ihres Betriebsystems zur Verwaltung von Systemdiensten. Dort
beenden Sie den Dienst pCon.update. Das Beenden des Dienstes ist in der Regel
gefahrlos mdglich. Hierbei entsteht normalerweise kein inkonsistenter
Installationszustand Ihres Systems. Wenn Sie das Update-Prozess wahrend des
Downloads oder der Paketiberprifung abbrechen, so hat dies zur Folge, das alle
Updates spater erneut heruntergeladen werden missen. Beim Abbrechen einer
Installation wird das bereits begonnene Paket noch zu Ende installiert und alle Gbrigen
Pakete verworfen. Die verworfenen Pakete missen spater erneut heruntergeladen
werden. Da die Updates in der Reihenfolge ihrer Abhdangigkeiten installiert werden (d.h.
es wird ein Paket erst dann installiert, wenn alle bendétigten Pakete schon installiert
sind), fuhrt das Abbrechen nach dem laufenden Paket zu einem konsistenten Zustand.

Sie kédnnen den abgebrochenen Systemdienst spater entweder mit der
Betriebssystemfunktion oder durch Aktivieren der automatischen Updates im DataClient
erneut starten.

Uberpriifung des Status der automatischen Installation

Sobald die automatische Installation aktiviert wurde, wird auf der Willkommensseite des
DataClients der aktuelle Status automatischen Installation angezeigt. Dadurch haben Sie
jederzeit die Moéglichkeit, zu Uberpriifen, wann das letzte Update durchgefliihrt wurde
und ob dieses erfolgreich war.
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wWillkommen i

Herzlich Willkormmen bei pCon.update!

it dem pCon,update DataClient kénnen Sie Ihre OFML-Daten und die 2ugehdrigen Anwendunadsn
schnell und einfach akkualisieren, Der DataClient priift automatisch Gber das Internet, ob Updates
vorliegen und instaliert diese gegebenenfalls,

Sie werden Schritk fir Schritt durch den Aktualisierungsvorgang gefibrk, Dabei haben Sie die
rMaglichkeit, die Updates einzeln auszuwahlen, und behalten so die Kontrolle dber Ihre Installationen.
Download und Installation werden automatisch durchgefihrt, Sie kénnen in jedem Schritt durch
Driicken der F1-Taste Hilfe erhalten,

Bitte klicken Sie auf Weiter, um den Yorgang zu starten,

¥Yerwalten Sie IThr pCon.update-Benutzerkonto im Internet. Bestimmen Sie
selbst, welche Updates Sie erhalten méchten,  Benutzerkontoverwaltung

Systeminformationen:

lr') Die automatische Update-Installation ist akktiv.
. Letztes Update: 11.03.2009 13:49:02
Letzkes Ergebnis: System erfolgreich akkualisiert
Einstelungen  Installationsprotokoll

Mehr im Internek, .. | Myeiter abbrechen

Status der automatischen Installation

Verhalten in verschiedenen Fallen

Falls zum angegebenen Zeitpunkt kein Update mdglich ist (z.B. weil das System
ausgeschaltet ist), versucht der DataClient spater, das Update nachzuholen. Das genaue
Verhalten des DataClients in verschiedenen Fallen ist in der folgenden Tabelle
aufgefihrt:

Systemzustand zum Verhalten des automatischen Updates
geplanten Zeitpunkt

Es liegen neue Updates Die neuen Updates werden installiert und eine entsprechende Meldung in das
vor Ereignisprotokoll des Betriebssystems eingetragen. Der Zeitpunkt des nachsten
Updates wird um den angegebenen Zeitabstand in die Zukunft verschoben.

Es liegen keine neuen Es wird ein entsprechender Hinweis in das Ereignisprotokoll des Betriebssystem
Updates vor eingetragen. Der Zeitpunkt des nachsten Updates wird um den angegebenen
Zeitabstand in die Zukunft verschoben.

System ist ausgeschaltet | Das Update wird durchgefiihrt, sobald das System wiedereingeschaltet wird.

System ist im Das Update wird durchgefihrt, sobald das System wiedereingeschaltet wird.
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Ruhezustand

Ein anderer Benutzer ist
angemeldet oder es ist
gar kein Benutzer
angemeldet

Das Update wird trotzdem zu dem angegebenen Zeitpunkt durchgefiihrt.

Es besteht keine
Internetverbindung

Das Update wird einige Minuten spater erneut versucht. Dies ist insbesondere

dann vorteilhaft, wenn das Update direkt nach dem Systemstart versucht wird,
die Netzwerkverbindung jedoch erst einige Minuten nach dem Systemstart zur
Verfligung steht. Dies tritt vor allem bei WLAN-Verbindungen auf.

Die Zeitabstande, nach deren Ablauf erneut nach Updates gesucht wird,
betragen:

2. Versuch nach 5 Minuten

3. Versuch nach 15 Minuten
4. Versuch nach 30 Minuten
5. Versuch nach 60 Minuten

Ist auch nach 60 Minuten keine Verbindung zum Update-Server mdglich, wird
eine entsprechende Meldung in das Ereignisprotokoll des Betriebssystems
eingetragen, das Update zunachst abgebrochen und einen Tag spater erneut
versucht. Der Fehlerzéhler (siehe unten) wird erst in diesem letzten Fall um eins
erhoht.

Es sollen Updates
installiert werden, es sind
aber noch Anwendungen
geodffnet

Es wird ein Dialog angezeigt, der den Benutzer bittet, die Anwendungen zu
schlieBen. Wenn der Benutzer dies ablehnt, wird das Update pausiert. In der
Standardeinstellung betragt diese Pause 30 Minuten, nach deren Ablauf der
Benutzer erneut zum SchlieBen der Anwendung aufgefordert wird. Ein solches
Pausieren ist in der Standardeinstellung fiinfmal méglich, danach wird das
Update abgebrochen und um einen Tag verschoben.

Es liegt ein interaktives
Update vor (Updates, die
eine Benutzerinteraktion
erfordern)

Es wird ein Dialog angezeigt, der den Benutzer auf das Vorliegen des
interaktiven Updates hinweist und ihn bittet, diese mit dem DataClient-Assistent
zu installieren. Es werden keine Updates installiert (auch keine nicht-
interaktiven). Der Zeitpunkt fiir das ndchste automatische Update wird um einen
Tag verschoben. Sollte der Benutzer bis dahin das interaktive Update noch nicht
installiert haben, wird er erneut dazu aufgefordert.

Es liegt ein DataClient-
Update vor

Das DataClient-Update wird ebenfalls automatisch installiert, ohne dass eine
Benutzerinteraktion erforderlich ist. Der Systemdienst wird ebenfalls
automatisch aktualisiert.

Wahrend eines
automatischen Updates
wird das Betriebssystem
heruntergefahren

Das Herunterfahren wahrend des Downloads hat den Abbruch des Downloads
zur Folge. Alle Updates missen spater erneut heruntergeladen werden. Beim
Herunterfahren wéhrend der Installation wird das bereits begonnene Paket noch
zu Ende installiert und alle ibrigen Pakete verworfen. Die verworfenen Pakete
mussen spater erneut heruntergeladen werden. Da die Updates in der
Reihenfolge ihrer Abhangigkeiten installiert werden (d.h. es wird ein Paket erst
dann installiert, wenn alle bendtigten Pakete schon installiert sind), fihrt das
Abbrechen nach dem laufenden Paket zu einem konsistenten Zustand.

Es sind wiederholt Fehler
beim Update aufgetreten

Beim wiederholtem Auftreten von Fehlern (z.B. keine Internetverbindung
vorhanden) wird ein Fehlerzahler hochgezahlt. Bei erfolgreichen Installationen
wird der Fehlerzéhler auf null gesetzt. Uberschreitet der Fehlerzéhler eine
Hochstgrenze (Standardwert ist fiinf), so wird ein Fehlerdialog angezeigt und die
automatischen Updates deaktiviert. So wird sichergestellt, das bei dauerhaftem
Fehlerzustand der Benutzer in jedem Fall informiert wird.
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8. Programmeinstellungen

Der DataClient bietet umfangreiche Konfigurationsmadglichkeiten. Dazu zahlen unter
anderem:

e Sprachen von Programmoberflache und Installationspaketen
e Zugangsdaten des Update-Servers
e Internet-Proxy

Der Einstellungsdialog kann auf der Seite Willkommen des DataClients durch Klicken auf
den Eintrag Einstellungen im Bereich Erweitert aufgerufen werden.

mptun.update DataClient

B Willkommen willkommen
% Relevante Anwendungen Herzlich Willkommen bei pCon.update!
% Updates suchen
Undates auswahlen Det pCon,update DataClient Obernimmt Flr Sie die
¥ WP automatisch ber das Internet, ob neus Daten wo
% Updates instalieren
Ferti Wenn Sie Fortfahren, wird der DataClient zundchs
w d anschliefend dberprift er, ob Updates fir Thre D
Ihnen die Updates mit Informationen zu den Meue
welche Daten installiert werden sollen. Abschliefe
herunter und installiert sie.
Sie kinnen zu jedem Schritt Hilfe erhalten, indem
Erweitert

Installationsprotakal Bitke klicken Sie auf Weiter, um den Yorgang 2u sk

Updates planer
Einstellungen

Mehr im Internet. ..

Aufruf der Programmeinstellungen

Der Einstellungsdialog ist zweigeteilt: Im linken Bereich befindet sich eine kategorisierte
Ubersicht der Themenbereiche, zu denen Sie Einstellungen vornehmen kdénnen. Durch
Anklicken einer Kategorie kdnnen Sie die entsprechenden Einstellungsoptionen aufrufen.
Die entsprechenden Optionen werden dann im rechten Teil angezeigt.
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mptun.update DataClient - Einstellungen

Kakegorie

Bitte wahlen Sie eine Unterkateqorie aus,

BE oo

¢ . Sprachen

=} Metzwerk

© e Server

‘ Prouey

- Installation
- Lpdate-Paol
L Diokumenke

Einstellungsdialog

Informationen zu den einzelnen Programmeinstellungen:

Sprachen

Update-Server
Internet-Proxy

Automatische Installation

8.1 Sprachen

Im Einstellungsdialog kénnen Sie durch Auswahl der Kategorie Sprachen die
Spracheinstellungen des Programms aufrufen.
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Bitke wahlen Sie die gewiinschten Sprachen aus,

—Sprachen
Sprache der Programmoberflache: IDeutsch ;I
sprache der Installationspakete: IDeutsch ;I

Eitte beachten Sie, dass die finderung der Sprache der
Programmoberflache erst nach einem Meustart der Anwendung
wirksarn wird,

Spracheinstellungen

Folgende Einstellungen sind madglich:

Sprache der Programmoberflache

Hier kénnen Sie die Sprache der Programmoberflache des DataClients festlegen. Damit
die Anderung dieser Sprache wirksam wird, ist ein Neustart des DataClients erforderlich.
Die Programmbhilfe wird nicht fir jede mdgliche Anwendungssprache angeboten. Sollte in
der von Ihnen ausgewdhlten Sprache keine Hilfe verfligbar sein, so wird die Hilfe in
Englisch angezeigt.

Sprache der Installationspakete

Diese Sprache wird fir die Anzeige der Installationspakete verwendet. In der Regel
stehen hier mehr Sprachen zur Auswabhl, als bei der Sprache der Programmoberflache.
Es ist aber zu beachten, dass nicht alle Installationspakete in allen Sprachen verfiigbar
sind. Wenn Sie eine Sprache wahlen, die von einigen Installationspaketen nicht
unterstiitzt wird, so wird bei diesen Installationspaketen eine Ersatzsprache (meist
Englisch) verwendet. In welchen Sprachen ein Installationspaket angeboten wird und
welche Ersatzsprache verwendet wird, hangt vom Anbieter des jeweiligen
Installationspakets ab. Bitte kontaktieren Sie den Anbieter des Installationspakets, wenn
Sie zusatzliche Sprachunterstitzung wiinschen.

Wenn der DataClient externe Programmsetups startet, so wird fiir das Setup ebenfalls
die Sprache der Installationspakete verwendet. Auch hier kann durch den Anbieter des
Installationspakets eine Ersatzsprache festgelegt werden.

8.2 Update-Server

Im Einstellungsdialog kénnen Sie durch Auswahl der Eintrags Server in der Rubrik
Netzwerk die Servereinstellungen des Programms aufrufen.
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Bitke geben Sie Adresse, Benutzername und Passwark des Lpdake-Servers ein, Wenn Sie noch
kein Benutzerkonto haben, geben Sie zunachst nur die Serveradresse an und rufen anschliefend
im unkeren Bereich die Benutzerkontoverwaltung auf, um einen Benutzernamen und &in Passwork
zu beantragen.

—Servereinstellungen

Serveradresse: I https:/fupdate. easterngraphics, com -5

Benutzernane: IMustermann

Passwark: Iu"u
Iw Pasawort speichern

[ Bei jedem Update abfragedislog anzeigen

—Benutzerkontovermaltung

9 Bitte Kicken Sie higr, um einen Zugang 2u beantragen oder um Ihr Benutzerkonto 2u
verwalten,

¥ Benutzerkontoverwaltung auf Willkommensseite anzeigen

Servereinstellungen

Serveradresse

Standardmagig ist die Adresse des von der EasternGraphics GmbH betreuten Servers
voreingestellt:
htt ps://updat e. East er nG aphi cs. com

Diese Adresse kann in den meisten Fallen beibehalten werden.

Wenn Sie einen anderen pCon.update DataServer verwenden wollen, so sollten Sie
dessen Adresse eintragen.

Es ist auch mdglich, lokale Pfade (z.B. C. \ Updat es) oder UNC-Pfade (z.B. \

\ Server\ Frei gabe) als Serveradresse zu verwenden. Die Updates werden dann aus
diesem Verzeichnis gelesen. Hierflir bendtigen Sie jedoch eine zusatzliche Lizenz fir den
DataClient. Bitte wenden Sie sich an Ihren Softwarevertriebspartner, wenn Sie diese
Lizenz erwerben méchten.

Benutzername und Passwort

Bei Verwendung eines pCon.update DataServers ist die Angabe von Benutzername und
Passwort erforderlich. Bei Verwendung von lokalen Pfaden oder UNC-Pfaden als
Serveradresse sind die Felder flir Benutzername und Passwort deaktiviert.

Falls Sie noch nicht als Benutzer angemeldet sind, kdnnen Sie im darunterliegenden
Bereich die Zugangsverwaltung des Servers aufrufen. Dort kénnen Sie schnell und
einfach einen Zugang beantragen.

Wenn Sie an dieser Stelle keine Zugangsdaten angeben, werden Sie beim Durchflihren
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des Updates danach gefragt. Wenn Sie das Hakchen Passwort speichern nicht setzen,
wird das Passwort beim Beenden des Programms gel&scht.

Wenn Sie die Update-Benachrichtigung oder die automatische Installation von Updates
aktivieren wollen, so ist es notwendig, die Zugangsdaten anzugeben und das Passwort
zu speichern. Andernfalls kdnnen diese Funktionen nicht aktiviert werden.

Zugangsverwaltung

Wenn Sie im Bereich Zugangsverwaltung auf den blau dargestellten Link klicken, wird
die Zugangsverwaltung des eingestellten Servers aufgerufen. Hierbei wird ihr Standard-
Webbrowser gestartet und die pCon.update-Anmeldeseite aufgerufen. Dort haben Sie die
Moglichkeit, sich erstmalig als Benutzer anzumelden. Je nach Ausstattung Ihres Zugangs
werden dort noch weitere Funktionen angeboten. So kénnen zum Beispiel die von Ihnen
ausgewahlten Datenanbieter verwaltet werden.

8.3 Internet-Proxy

Im Einstellungsdialog kénnen Sie durch Auswahl der Eintrags Proxy in der Rubrik
Netzwerk die Proxyeinstellungen des Programms aufrufen.

Der DataClient verwendet zur Ubertragung der Daten Uber das Internet ausschlieBlich
das HTTPS-Protokoll. Der folgende Dialog erméglicht die Festlegung individueller HTTP-
Proxy-Einstellungen.

Bitte geben Sie die Proxyeinstellungen ein, Wenn Sie einen Proxy chne Login verwenden
wollen, laszen Sie die Felder Benutzername und Passwort einfach frei.

Proxy-Einstellungen
(®) Systerneinstellungen verwenden Hilfe
D Direkte Verbindung ins Internet
() Folgenden Http-Proxy verwenden:

Brox) Port
Benutzername

Passwort

Passwort speichern

Proxyeinstellungen

Systemeinstellungen verwenden

Bei Wahl dieser Option werden die Proxyeinstellungen von Windows verwendet. Die
tatsachlich verwendeten Einstellungen sind von der Installationsart abhangig:
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Manuelle Installation

Bei der manuellen Durchflihrung eines Updates werden die Proxyeinstellungen des
angemeldeten Benutzers verwendet.

Automatische Installation

Da die automatische Installation durch einen Systemdienst durchgefiihrt wird, werden
die Proxyeinstellungen fir Systemdienste angewendet. Diese Einstellungen verwendet
z.B. auch Windows-Update. Diese Einstellungen kénnen auf der Eingabeaufforderung mit
folgenden Befehlen bearbeitet werden:

e Einstellungen anzeigen: net sh wi nhttp show proxy

® Einstellungen @ndern: net sh wi nhttp set proxy

® Einstellungen des aktuellen Benutzers ibernehmen: net sh wi nhttp i mport proxy
source=i e

Direkte Verbindung ins Internet

Alle Verbindungen zu den pCon-Servern werden direkt, d.h. ohne Verwendung eines
Proxys, hergestellt.

Folgenden HTTP-Proxy verwenden

Bei den Verbindungen zu den pCon-Servern wird ein individuell festgelegter Proxy
verwendet. Bitte geben Sie die Angaben zum Proxy in den nachfolgenden Eingabefeldern
an. Sollte Ihr Proxy-Server Benutzername und Passwort nicht bendétigen, lassen Sie die
beiden Felder frei.

8.4 Automatische Installation

Im Einstellungsdialog kédnnen im Eintrag Autom. Installation eine Reihe von
Einstellungen fir das automatische Update durchgeflihrt werden. Diese Einstellungen
werden in den folgenden Seiten naherer erldutert. Allgemeine Informationen zu
automatischen Updates befindet sich in den Abschnitten Updates planen und
Automatische Installation.

8.4.1 Symbol Task-Leiste

Im Einstellungsdialog kénnen Sie durch Auswahl des Eintrags Symbol Taskleiste in der
Rubrik Autom. Installation die Einstellungen fiir das Symbol der automatischen
Installation in der Task-Liste von Windows andern.

Einflihrung

Wenn die automatische Installation aktiviert wurde, so wird im Info-Bereich des
Betriebssystems (neben der Uhr) ein Symbol angezeigt, dass liber den Status der
automatischen Installation informiert. Wird der Mauszeiger lber das Symbol bewegt, so
erscheinen weitere Erldauterungen zum aktuellen Status. Unter bestimmten Umstanden
werden Meldungen angezeigt. Durch Doppelklick auf das Symbol kann ein Dialog
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geodffnet werden, der die Beeinflussung der automatischen Installation ermdglicht.

Das Verhalten des Symbols kann je nach Bedarf im Einstellungsdialog angepasst
werden.

| pCon.update DataClient
Automatische Installation:
Im Leerlauf

Symbol der automatischen Installation in
der Taskleiste

Bitte legen Sie die gewiinschten Einstellungen fiir die automatische Installation fest.
Steuerung

Status im Infobereich der Taskleiste anzeigen
Ausfiihren von zusatzlichen Updates durch den Anwender zulassen

Verzigern der geplanten Updates durch den Anwender zulassen

Benachrichtigungen

[] Meldung zu Beginn sines automatischen Updates anzeigen

[] Meldung nach Beendigung eines automatischen Updates anzeigen
Warnmeldungen der automatischen Installation anzeigen

Einstellungen fiir das Info-Icon

Status im Info-Bereich der Taskleiste anzeigen

Diese Option ermdglicht es, das Symbol vollstandig auszuschalten. Wird das Symbol
ausgeschaltet, so werden auch keine Benachrichtigungen angezeigt und der Dialog zur
Beeinflussung der automatischen Installation ist nicht verfligbar.

Ausfiihren von zusatzlichen Updates durch den Anwender
zulassen

Ist diese Option aktiv, so kann der Anwender (iber die geplanten automatischen Updates
hinaus jederzeit ein zusatzliches Update ausldsen. Dieses Option ist sinnvoll, wenn der
Anwender dringende Updates erwartet und nicht bis zum geplanten Zeitpunkt fir das
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nachste automatische Update warten will.

Diese zusdtzlichen Updates kdnnen ohne Administratorrechte durchgefiihrt werden.

Verzogern der geplanten Updates durch den Anwender zulassen

Ist diese Option aktiv, so kann der Anwender geplante automatische Updates verzdégern.
Diese Option macht beispielsweise Sinn, wenn der Anwender zum Updatezeitpunkt
dringend mit den pCon-Anwendungen und den OFML-Daten arbeiten muss, woran ein
laufendes Update ihn hindern wiirde. Das Verzégern des automatischen Updates ist auch
dann sinnvoll, wenn der Anwender gerade nur eine eingeschrankte Internetverbindung
(z.B. per Mobilfunknetz) zur Verfigung hat, bei der ein automatisches Update hohe
Kosten verursachen wiirde oder sehr lange dauern wiirde.

Verzdgert ein Anwender ein automatisches Update, so wird spatestens 24 Stunden
spater erneut ein automatisches Update versucht. Dieses kann der Anwender bei Bedarf
erneut verzbgern.

Das Verzdégern des automatischen Updates ist ohne Administratorrechte maéglich.

Meldung zu Beginn/nach Beendigung eines automatischen
Updates anzeigen

Sind diese Optionen aktiv, so wird jeweils zu Beginn bzw. beim Abschluss eines
automatischen Updates eine Meldung im Benachrichtigungsbereich des Betriebssystems
angezeigt. Die Meldung erscheint nur begrenzte Zeit und muss nicht bestatigt werden.

Warnmeldungen der automatischen Installation anzeigen

Ist diese Option aktiv, so werden Warnmeldungen der automatischen Installation
angezeigt. Kritische Meldungen erscheinen als Dialog und miissen vom Anwender
bestatigt werden. Weniger kritische Meldungen werden im Benachrichtigungsbereich flir
begrenzte Zeit angezeigt und missen nicht bestatigt werden.

8.4.2 E-Mail-Benachrichtigung

Im Einstellungsdialog kénnen Sie durch Auswahl des Eintrags E-Mail-Benachrichtigung in
der Rubrik Autom. Installation die Einstellungen flir den Versand von Status-E-Mails flr
die automatische Installation andern.

Einflihrung

Diese Funktion bietet die Mdglichkeit, Statusinformationen der automatischen
Installation per E-Mail an eine beliebige Adresse zu versenden.

Beispielsweise kann nach jedem durchgeflihrten automatischen Update eine E-Mail
versendet werden, in der das Installationsergebnis (erfolgreich oder fehlerhaft) und die
Liste der installierten Updates enthalten ist. Alternativ kann die E-Mail auch nur dann
versendet werden, wenn ein Fehler bei der automatischen Installation aufgetreten ist
oder ein automatisches Update Uberfallig ist.

Darlber hinaus besteht die Mdglichkeit, eine Status-E-Mail zu versenden, die in
regelmaBigen Abstédnden Uber Uber den Installationsstatus informiert. Wenn der
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Installationsstatus von mehreren Rechnern (iberwacht werden soll, so werden die
Informationen aller Rechner in einer solchen Statusmail zusammengefasst.

Mit dieser Funktion soll Administratoren die Méglichkeit gegeben werden, den
Updatezustand einer gréBeren Anzahl von Rechnern oder eines Servers mit wenig
Aufwand zu Uberwachen.

Allgemeine Funktionsweise

Wenn diese Funktion aktiviert ist, registriert sich der DataClient mit den entsprechenden
Einstellungen beim Server. Der Server versendet dann einstellungsabhéngig E-Mails.

Die Nutzung des Servers ist erforderlich, damit auch dann E-Mails versendet werden,
wenn der betreffende Rechner nicht mehr in der Lage ist, E-Mails zu versenden, z.B.
wegen fehlenden Internetzuganges oder wenn der Systemdienst der automatischen
Installation abgestiirzt ist. AuBerdem erméglicht die Verwendung des Servers das
Zusammenfassen der Information aller Rechner in einer E-Mail.

Die Benachrichtigungsfunktionen sind nur in Verbindung mit der automatischen
Installation nutzbar. Fir manuelle Updates werden keine E-Mails verschickt und es ist
auch keine Uberwachung méglich.

Installationsstatus Gberwachen

Bei Bedarf kann der Status der automatischen Installation durch den
plon.update-Server dberwacht und Statusinformationen per E-Mail versendet
werden.

Bei folgenden Ereignissen eine E-Mail versenden:

Update durchgefihrt
Update Gberfallig Hilf=

Bei Fehlern oder wenn ein manueller Eingriff erfforderlich ist

Zusammengefasste Statusmail regelmalig versenden:

Die Statusmail beinhaltet den pCon.update-5Status aller Rechner, die for
dieselbe E-Mail-Adresse registriert sind.

Versandpericde: Tag [ ] Mur bei Statusinderungen versenden
Ein Update gilt als dberfallig, wenn der Termin Tage Gbkerschritten ist.

Rechnername: |MaxF‘C | (in E-Mail enthalten)

E-Mail-Adresse: |Max.Mustermann@aample.cum | Testen

Einstellungen der E-Mail-Benachrichtigung
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E-Mail-Verifikation

Wenn Sie diese Funktion das erste Mal aktivieren oder eine neue E-Mail-Adresse
eintragen, so muss als erstes Ihre E-Mail-Adresse bestatigt werden. Unmittelbar nach
der Aktivierung der Funktion erhalten Sie eine E-Mail mit einem Bestatigungslink. Rufen
Sie den Link direkt auf oder kopieren Sie ihn in die Adresszeile Ihres Browsers. Sie
sollten nun im Browser eine Bestatigung der E-Mail-Verifikation erhalten. Unmittelbar
danach ist die Benachrichtigungsfunktion aktiviert.

Die E-Mail-Verifikation ist erforderlich, um Missbrauch vorzubeugen.

Option Bei folgenden Ereignissen eine E-Mail versenden

Bei Aktivierung dieser Funktion wird bei bestimmten Ereignissen der automatischen
Installation eine E-Mail versendet. Es wird fir jedes Ereignis eine einzelne E-Mail
versendet.

Unteroption Update durchgefiihrt

Wenn dieses Feld aktiviert ist, wird nach jedem durchgefiihrten Update eine E-Mail
versendet. Die E-Mail enthalt eine Liste der installierten Updates. Die E-Mail wird auch
dann versendet, wenn Uberprift wurde, ob neue Updates vorliegen, jedoch keine neuen
Updates verfligbar sind.

Wenn Sie tagliche Updates konfiguriert haben, erhalten sie also taglich eine E-Mail,
solange der Updatevorgang nicht beeintrachtigt wird.

Unteroption Update iiberfillig

Wenn dieses Hakchen gesetzt ist, wird eine E-Mail versendet, wenn ein Update nicht
rechtzeitig durchgefiihrt wurde. Ein Update gilt hierbei als Gberféllig, wenn es nicht zu
dem geplanten Zeitpunkt zuziglich eines einstellbaren Toleranzeitraumes durchgeftihrt
werden konnte.

Beispiel: Sie haben das Update auf montags 8 Uhr konfiguriert und der Toleranzzeitraum
betrdgt 2 Tage. Das Update wdre ab Mittwoch 8 Uhr Uberfadllig. Wenn bis zu diesem
Zeitpunkt kein Update durchgefiihrt wurde, erhalten sie innerhalb von einer Stunde eine
Mail, die Uber das Uberfallige Update informiert.

Ein Uberfalliges Update kann beispielsweise aus folgenden Griinden eintreten:
e Der Rechner war in dem Zeitraum ausgeschaltet

e Der Rechner war in dem Zeitraum nicht mit dem Internet verbunden. (Falls die
Updates aus einem DataPool geladen werden, war entsprechend der DataPool nicht
erreichbar.)

e Das Update wurde immer wieder abgebrochen (z.B mit der Funktion Updates
voriibergehend unterdricken im Info-Icon der automatischen Installation)

e Der Systemdienst, der fir die automatische Installation zustandig ist, ist abgestiirzt.

Der Toleranzzeitraum kann im Einstellungsdialog weiter unten festgelegt werden. Bitte
beachten Sie bei der Festlegung des Toleranzzeitraumes, dass in vielen Fallen die
Verzdégerung des Updates normal ist. Wenn z.B. ein Rechner auf tagliche Updates

Copyright © 2021 EasternGraphics. All rights reserved.
Seite 53




EasternGraphics Produktunterlagen
on Benutzerhandbuch pCon.update DataClient
upoaTeE  07.07.2021 [CBR]

konfiguriert ist und am Wochenende ausgeschaltet wird, so sollte der Toleranzzeitraum
mindestens 2-3 Tage betragen. Bei AuBendienstmitarbeitern, die sich nur unregelmaBig
mit dem Internet verbinden, sollte der Zeitraum deutlich Ianger konfiguriert werden.

Unteroption Bei Fehlern oder wenn ein manueller Eingriff erforderlich ist

Wenn dieses Hakchen gesetzt ist, wird eine E-Mail versendet, wenn bei ein
automatisches Update nicht erfolgreich abgeschlossen werden konnte.

Dies kann unter anderem folgende Ursachen haben:
« Ein Installationspaket ist fehlerhaft, z.B. durch einen Ubertragungsfehler

e Es liegt ein interaktives Update vor, das manuell mit dem DataClient-Assistenten
installiert werden muss

e Das Update konnte auch nach mehreren Versuchen wegen noch laufender pCon-
Anwendungen nicht durchgeflihrt werden.

Option Zusammengefasste Statusmail regelmaBig versenden

Wenn diese Option gewahlt ist, wird in regelmaBigen Abstédnden (z.B. taglich) eine
Statusmail versendet, die den aktuellen Status der automatischen Installation enthalt.
Darin enthalten ist der Zeitpunkt des letzten Updates und das Update-Ergebnis
(erfolgreich oder Fehlerart).

In dieser Mail ist nicht die Liste der zuletzt installierten Updates enthalten. Diese Liste ist
nur in der Ereignismail bei Update durchgefiihrt enthalten.

Wenn Sie den Status mehrerer Rechner mehrerer Rechner iberwachen méchten und auf
allen Rechnern dieselbe E-Mail-Adresse angeben, so werden alle Rechner in einer
Statusmail zusammengefasst. Dadurch kénnen Sie wesentlich einfacher den Uberblick
behalten.

Untereinstellung Versandperiode

Mit dieser Option kann festgelegt werden, wie haufig die Statusmail versendet wird, zum
Beispiel taglich oder wochentlich.

Unteroption Nur bei Statusidnderungen versenden

Wenn diese Einstellung gesetzt ist, so wird die Statusmail nur dann versendet, wenn sich
der Status des Rechners geandert hat. Eine Status@anderung ist zum Beispiel:

e Ein Update wurde durchgefiihrt (das Datum des letzten Updates hat sich gedndert)
e Ein Update wurde Uberfallig

e Beim letzten Update ist ein Fehler aufgetreten (Tritt derselbe Fehler wiederholt auf,
wird dies nicht mehr als Statusdnderung betrachtet.)

Eingabefeld Ein Update gilt als iiberfallig, wenn der Termin ...
Tage iiberschritten ist

Diese Option legt fest, nach um wie viele Tage ein Updatetermin lGberschritten werden
muss, bis der Rechner als Uberfallig gilt und die entsprechenden Ereignis- bzw.
Statusmails ausgeldst werden. Bitte lesen Sie hierzu auch die Erlduterungen bei der
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Unteroption Update Uberfallig.

Eingabefeld Rechnername

In diesem Feld kann ein Rechnername angegeben werden, der in den
Benachrichtigungs-E-Mails erscheint. Wenn Sie mehrere Rechner iberwachen, kann so
festgestellt werden, auf welchen Rechner sich die Benachrichtigungs-E-Mail bezieht. Es
kann ein beliebiger Text angegeben werden.

Bei der ersten Benutzung der Funktion ist der Hostname als Rechnername voreingestellt.
Dies ist jedoch nur ein Vorschlag. Bitte beachten Sie, dass der Rechnername nicht
automatisch aktualisiert wird, wenn sich der Hostname spater andert, damit
benutzerdefinierte Rechnernamen nicht tiberschrieben werden.

Eingabefeld E-Mail-Adresse

In diesem Feld muss eine E-Mail-Adresse angegeben werden, an die die
Benachrichtigungen versendet werden sollen. Es kdnnen auch mehrere E-Mail-Adressen,
durch Kommata getrennt, angegeben werden.

Schalter Testen

Dieser Schalter ermdglicht den Versand einer Test-E-Mail.

Haufige Fragen

Was passiert, wenn der Rechner ausgeschaltet ist oder keine
Netzwerkverbindung hat?

Auch in diesem Fall ist der Versand einer entsprechenden Benachrichtigungs-E-Mail flir
ein Uberfalliges Update sichergestellt.

Sobald die E-Mail-Benachrichtigung und die automatische Installation aktiviert sind, wird
der der Zeitpunkt fiir das nachste fallige automatische Update sowie der akzeptierte
Toleranzzeitraum zum Server Ubertragen. Zu diesem Zeitpunkt muss nattrlich eine
Internetverbindung bestehen, ansonsten erscheint eine Fehlermeldung. Wird ein
automatisches Update durchgeflihrt, so wird der jeweils neue Falligkeitstermin an den
Server Ubertragen. Der Server Uberprift in regelmdBigen Abstanden, ob der letzte
gemeldete Falligkeitstermin zuzliglich Toleranzzeitraum Uberschritten wurde und
versendet gegebenenfalls eine E-Mail. Diese Prifung erfolgt unabhangig von dem
Rechner, auf dem der DataClient lauft. Auf diese Art kann selbst dann noch eine
Hinweis-E-Mail versendet werden, wenn der Rechner keine Internetverbindung mehr hat
oder ausgeschaltet ist.

Was wird fiir ein Server verwendet?

Fir die Benachrichtigungsfunktion wird ein Server verwendet, der von der
EasternGraphics GmbH zu diesem Zweck bereitgestellt wird. Dieser Server ist
unabhdngig von dem von Ihnen eingestellten Update-Server.

Funktioniert die E-Mail-Benachrichtigung auch dann, wenn ein DataPool als
Datenquelle verwendet wird?
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Die Benachrichtigungsfunktion ist auch dann nutzbar, wenn ein DataPool (bzw. ein
lokales Datenverzeichnis) als Update-Quelle verwendet wird, da die
Benachrichtigungsfunktion unabhdangig vom pCon.update-Server arbeitet.

Welche Updates werden durch die E-Mail-Benachrichtigung beriicksichtigt?
Bericksichtigt werden:

e Updates der automatischen Installation, die nach dem festgelegten Terminplan
ausgefuhrt werden.

e Updates der automatischen Installation, die durch das Icon im Info-Bereich (neben der
Windows-Uhr) und der dazu gehérigen Anwendung ausgeldst werden.

e Updates mit dem Kommandozeilen-DataClient (Dies ist nur in Verbindung mit dem
pCon.configurator Online auf Servern mdglich)

Nicht berticksichtigt werden:
e Updates, die mit dem DataClient-Assistenten durchgefiihrt werden.

8.4.3 Benutzerkonto

Im Einstellungsdialog kénnen Sie durch Auswahl des Eintrags Benutzerkonto in der
Rubrik Autom. Installation ein Benutzerkonto fiir den Systemdienst, der die
automatischen Updates durchfiihrt, festlegen.

Hier kinnen Sie einen dedizierten Mutzer fir den Systemdienst festlegen. Dies kann notwendig
sein, um Konflikte oder Sicherheitsbedenken in Bezug auf andere Anwendungen zu vermeiden,
wenn der Systemdienst fiir den Zugriff auf passwortgeschiitze Metzwerkressourcen konfiguriert
ist.

Anmeldung
@ Lokales System
Dieses Benutzerkonto;

Benutzername:

Passwort:

Einstellungen fiir das Benutzerkonto des Systemdienstes

Einflihrung

Zur Installation von automatischen Updates wird ein Systemdienst verwendet. Bei
Aktivierung der Funktion wird der Systemdienst automatisch eingerichtet und gestartet.
Standardmagig wird der Systemdienst unter dem Benutzer SYSTEM ("Lokales System")
ausgefihrt. In den meisten Féllen ist es nicht notwendig, diese Einstellung zu andern.

In den folgenden Féllen kann die Anderung sinnvoll sein:

e Die Updates werden von einem Netzwerkpfad (UNC-Pfad) geladen. Wenn in diesem
Fall das SYSTEM-Benutzerkonto flir DataClient verwendet wird, so haben alle anderen
Systemdienste ebenfalls Zugriff auf diesen Netzwerkpfad. Soll dies aus
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Sicherheitsgriinden verhindert werden, so muss flir den DataClient-Systemdienst ein
separater Benutzer eingerichtet werden.

e Bei der Installation von Updates wird eine spezielle Benutzerumgebung benétigt (z.B.
Zugriff auf bestimmte Verzeichnisse oder Netzwerkpfade, Zugriff auf
Proxyeinstellungen etc.). In diesem Fall kann der Systemdienst unter einem anderen
Benutzer ausgefihrt werden.

Der Systemdienst kann unter jedem Benutzerkonto, das tUber Administratorrechte
verfligt, ausgefihrt werden.

9. Informationen zur Installation

Der pCon.update DataClient kann zur Aktualisierung verschiedenster Dateien verwendet
werden. In diesem Kapitel sind Informationen zu den Besonderheiten verschiedener
Typen von Installationspaketen aufgeftihrt.

Derzeit kdnnen mit pCon.update die folgenden Dateien Ubertragen und installiert
werden:

Installation von OFML-Daten
Verteilung von Dokumenten
Installation von Anwendungen

9.1 Installation von OFML-Daten

Der pCon.update DataClient kann zur Installation und Aktualisierung von OFML-Daten
verwendet werden. Der DataClient ermittelt hierbei automatisch, welche Dateien einer
Aktualisierung bediirfen und |adt nur die tatsachlich bendétigten Dateien herunter. Bei
der Installation werden auch Abhangigkeiten der OFML-Serien bericksichtigt.

Damit der DataClient bestehende OFML-Daten erkennen und korrekt aktualisieren kann,
sind einige Besonderheiten zu beachten:

Vor der erstmaligen Installation von OFML-Daten mit pCon.update

Bevor Sie Ihre OFML-Daten mit pCon.update aktualisieren kdnnen, priifen Sie bitte
folgende Punkte:

e Es muss mindestens eine Anwendung vorhanden sein, die OFML-Daten verarbeiten
kann, andernfalls verweigert der pCon.update DataClient die Installation von OFML-
Daten.

e Wenn auf IThrem System noch keine OFML-Daten existieren, kénnen Sie nun direkt
mit dem DataClient OFML-Daten installieren. Falls erforderlich, wird vom DataClient
das Verzeichnis, in dem die OFML-Daten installiert werden sollen, abgefragt. Diese
Abfrage erfolgt nur einmalig, das Verzeichnis kann spater nicht mehr geandert
werden.

e Sind auf IThrem System bereits OFML-Daten vorhanden, missen Sie einmalig vor der
Nutzung von des pCon.update DataClients das Programm pCon.update Migration
ausfihren. Dieses Programm bereitet Ihre Installationen flir pCon.update vor. (In
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einigen Ausnahmefiéllen ist die Verwendung von pCon.update Migration nicht
erforderlich, diese Ausnahmen erfahren Sie von dem Anbieter des
Installationsprogrammes der OFML-Daten.)

Nutzung von anderen Installationen fiir OFML-Daten

Wenn Sie zur Aktualisierung Ihrer OFML-Daten pCon.update einsetzen wollen, kénnen
Sie auch weiterhin OFML-Daten mit CDs installieren. Bitte beachten Sie jedoch, dass
diese CD-Installationen nur dann mit pCon.update kompatibel sind, wenn sie das Web-
Enabled-Logo tragen.

=VVEB:
|l P
~/ ENABLED

Web-Enabled-Logo

Sollten Sie Installationen ohne dieses Logo einsetzen, dann ist Ihr System nicht mehr
mit pCon.update kompatibel. In vielen Fallen kann die Kompatibilitdt durch erneutes
Ausfiihren von pCon.update Migration wiederhergestellt werden, in bestimmten Fallen
sind hierzu jedoch manuelle Eingriffe erforderlich.

Dariberhinaus wird empfohlen, keine manuellen Installationen von OFML-Daten
vorzunehmen, da manuell installierte Daten von pCon.update nicht erkannt werden.

Technische Informationen

Im folgenden Abschnitt befinden sich technische Informationen zur Installation von
OFML-Daten Uber pCon.update, die fir fortgeschrittene Benutzer gedacht sind. Mit
diesen Informationen kann beispielsweise die Fehlersuche erleichtert werden.

Bei der Nutzung von pCon.update werden OFML-Daten wie folgt installiert:

Zentrales OFML-Datenverzeichnis

Alle OFML-Daten befinden sich in einem zentralen Verzeichnis, welches von allen
Anwendungen gemeinsam genutzt wird. Das Verzeichnis kann sich sowohl lokal, als
auch auf einem Netzlaufwerk befinden. Ausgenommen sind OFML-Bibliotheken der
Namensraume : : egr und : : of nl , welche sich weiterhin in den
Anwendungsverzeichnissen befinden.

Installationsdatenbank

Die Installationsdatenbank dient dazu, zu erkennen, welche OFML-Bibliotheken in
welcher Version installiert sind. Ist keine oder eine unvollstdndige Installationsdatenbank
vorhanden, so werden vorhandene OFML-Daten nicht erkannt. Die Installationdatenbank
befindet sich in der Datei i nstal | . db im Datenverzeichnis.

DLMs

Alle Datenlizenzen (DLMs) befinden sich im Datenverzeichnis im Unterverzeichnis dl m
Ausgenommen sind hiervon lediglich programmspezifische DLMs wie z. B. obk*. dl m
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sowie DLMs der Bibliotheken der Namensraume : : egr und : : of ml .

Datenprofile (Registrierung der Serien)

Alle Datenprofile befinden sich ebenfalls im Datenverzeichnis im Unterverzeichnis
profil es. Dabei existiert pro Hersteller genau ein Datenprofil, dessen Dateiname aus
dem DSR-Schlissel manuf act ur er und der Dateiendung *. cf g besteht.

Die Datenprofile werden fir alle Anwendungen gemeinsam genutzt. Sollten einzelne
Serien nur in bestimmten Anwendungen geladen werden, so ist dies lber den DSR-
Schlissel vi sibility (ab DSR Version 2.16.0) umzusetzen.

In den Datenprofilen ist die | i bdef -Sektion nicht mehr zu verwenden. Die [l i bdef:] -
Sektion ist obsolete, wenn die Abhangigkeiten der Pakete ausreichend gepflegt sind.

Ausgenommen sind auch hier die Datenprofile der Namensraume ::egr und ::ofnl.
Diese Datenprofile befinden sich in den Anwendungsverzeichnissen und dirfen auch
Gebrauch der [ 1 i bdef : ] -Sektion machen.

Registrierung der Hersteller

Die Datenprofile werden in der Datei default. profil es im Unterverzeichnis profil es
des Datenverzeichnisses registriert. Dabei enthalt die Datei def aul t. profil es lediglich
den Schlissel app. gf . data. profil e, welcher die zu ladenden Datenprofile enthalt. In
der Datei etc/startup.cfg in den jeweiligen Anwendungsverzeichnissen wird in dem
Schliissel app. gf.data.profile.registration die Datei default.profiles
referenziert.

Die Registrierung der Datenprofile wird bei WEB-ENABLED 1.1 also fiir alle Anwendungen
zentral durchgefiihrt. Soll ein Hersteller nicht in allen Anwendungen geladen werden, so
ist der DSR-Schlissel vi si bi l ity zu verwenden.

Ausgenommen sind auch hier die Datenprofile der Namensrdaume : : egr und :: of n . Da
diese Bibliotheken in den Anwendungsverzeichnissen liegen, sind deren Datenprofile
auch direkt in der Datei etc/startup.cfg der jeweiligen Anwendung im Schllssel
app. gf . dat a. profil e zu registrieren.

Anwendungen

In den Anwendungen ist durch entsprechende Eintrage der Datei et c/ startup. cfg
sicherzustellen, dass die OFML-Daten im zentralen Datenverzeichnis genutzt werden.

9.2 Verteilung von Dokumenten

pCon.update kann auch zur Verteilung von Dokumenten, wie z.B. PDF-Dateien,
Prasentationen oder Tabellenkalkulationsdateien, verwendet werden. Sobald neue
Dokumente auf dem Server bereitstehen, werden diese im pCon.update DataClient wie
normale Installationspakete zum Download angeboten. Ein solches Installationspaket
kann dabei beliebig viele Dokumente enthalten.
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Updates auswihlen ()

Die folgenden Updates steben bereit, Bitke wahlen Sie die Eintrage aus, die Sie instalieren
michten, Detailierte Informationen zu jedem Einkrag erbalken Sie, indem Sie auf eine der
schalkflachen in der letzten Spalte klicken.

Mame 4| Grafe | Prioritat

‘Messe-Prasentation 49ME normal O,

Filter: Lischen

1 won 1 Paket ausgewahlt (4,9 MB won 4,2 ME),

Mehr im Internet. .. | Zuriick, Installieren Abbrechen

Installationspaket mit Dokument(en)

Alle Dokumente, die liber Sie pCon.update erhalten, werden zunachst in einem zentralen
Verzeichnis abgelegt. StandardmaBig wird hierzu das Unterverzeichnis pCon.update
Dokumenteneingang im Verzeichnis fiir gemeinsame Dokumente verwendet. Zur
Bequemlichkeit wird eine Verknlpfung auf dem Desktop zu diesem Verzeichnis angelegt.
Das Verzeichnis wird automatisch angelegt, sobald Sie erstmalig Dokumente lber
pCon.update erhalten. In den Programmeinstellungen kénnen Sie auf Wunsch auch ein
anderes Eingangsverzeichnis flir Dokumente festlegen.

Die Dokumente missen nicht in dem Verzeichnis, in dem sie der DataClient automatisch
abgelegt hat, verbleiben. Sie kénnen die Dokumente von dort in ein beliebiges anderes
Verzeichnis verschieben oder sie l6schen, wenn Sie sie nicht mehr benétigen. Beachten
Sie hierbei, dass der DataClient jedes Dokument nur einmalig herunterladt. Sobald Sie
ein Dokument empfangen haben, wird es vom DataClient nicht mehr zum Herunterladen
angeboten.

9.3 Installation von Ahwendungen

Mit pCon.update kénnen auch die Anwendungsprogramme von EasternGraphics
installiert und aktualisiert werden.
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Auch bei der Anwendungsinstallation ermittelt der DataClient automatisch, welche
Anwendungen in welcher Version bereits auf Ihrem System vorhanden sind. Er schlagt
Ihnen nur diejenigen Updates zur Installation vor, die fir Ihr System sinnvoll sind. So
kann es sein, dass auf dem Server von einer Anwendung sowohl eine
Komplettinstallation als auch ein Update auf die letzte Version der Anwendung verfiigbar
sind. Wenn auf Ihrem System bereits die letzte Version der Anwendung installiert ist,
wird Ihnen das Update zur Installation vorgeschlagen. Wenn auf Ihrem System eine
noch altere Version der Anwendung vorhanden ist oder die Anwendung noch gar nicht
installiert ist, so wird Ihnen die Komplettinstallation vorgeschlagen.

Interaktive Installation

Die Installation von Anwendungen erfordert in vielen Fallen die Abfrage unterschiedlicher
Informationen vom Benutzer. So muss bei der erstmaligen Installation einer Anwendung
abgefragt werden, in welchem Verzeichnis die Anwendung installiert werden soll. Der
DataClient bietet fir solche Félle die sogenannte interaktive Installation an. Das
Installationspaket wird wie gewohnt heruntergeladen und Gberprift. Zur eigentlichen
Installation wird die Programmoberflache des DataClients ausgeblendet und stattdessen
die Programmoberflache des Installationsprogramm angezeigt. Der Benutzer wird Schritt
flr Schritt durch die Installation geftihrt. Nach Abschluss des Installationsprogramms
wird die Oberflache des DataClients angezeigt.

Bitte beachten Sie, dass die automatische Installation keine interaktiven Installationen
unterstiitzt. Wenn die automatische Installation aktiviert ist und eine interaktive
Installation notwendig ist, so erhalt der Benutzer einen entsprechenden Hinweis und die
automatische Installation wird solange ausgesetzt, bis die interaktive Installation
durchgefihrt worden ist.

Die interaktive Installation kommt in der Regel bei der erstmaligen Installation zum
Einsatz.

Standardinstallation

In vielen Fallen kdnnen Anwendungsupdates auch direkt durch den DataClient ohne
Aufruf des externen Installationsprogramms durchgefiihrt werden. In diesem Fall wird
dem Benutzer das zusatzliche Abarbeiten des externen Installationsprogramms erspart.
AuBerdem kdnnen auf diese Art Anwendungen auch durch die automatische Installation
aktualisiert werden.

Die Standardinstallation kommt in der Regel bei der Aktualisierung bereits installierter
Anwendungen zum Einsatz.

10. Technische Informationen

Administratorrechte

Zur Nutzung des DataClients sind Administratorrechte erforderlich. GemaB den Vorgaben
von Microsoft sind Anderungen am System (z.B. Installation von Anwendungen) nur von
Administratoren durchftihrbar. Der DataClient berlcksichtigt diese Vorgaben.
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Auch zur Installation von OFML-Daten sind in der Regel Administratorrechte erforderlich.
Die OFML-Daten werden flir alle Benutzer gemeinsam genutzt. Zum gegenseitigen
Schutz der Benutzer vor unerwarteten Anderungen an den OFML-Daten sind Anderungen
an den OFML-Daten im Normalfall nur durch Administratoren zuldssig. Die separate
Installation der OFML-Daten fiir jeden Benutzer ist in der Regel nicht sinnvoll, da alle
Benutzer meist dieselben Daten verwenden und damit entsprechend unnétiger
Speicherplatzverbrauch sowie unnétige Downloads entstehen wiirden.

Verwendete Verzeichnisse und Registrierungspfade

Die folgende Tabelle enthalt eine detaillierte Auflistung, auf welche Verzeichnisse und

Registryschlissel der DataClient zugreift. Bei Installation bzw. Deinstallation von pCon-
Anwendungen ist in Abhangigkeit von der jeweiligen Anwendung der Zugriff auf weitere
Verzeichnisse oder Registrierungspfade erforderlich.

Verzeichnis/

Registrierungspfad

Standardwert

Art des Zugriffs

DataClient-
Programmverzeichnis

c:\ Program Fi | es\ East er nG aphi cs\
pCon. updat e\ Dat adl i ent

Bei alteren Installationen:

c:\Program Fil es (x86)
\ East er nG aphi cs\
pCon. updat e\ Dat adl i ent

Lesezugriff;

Schreibzugriff fir
DataClient-Update

System-
Einstellungsverzeichnis

c: \ ProgranDat a\ East er nG aphi cs\
pCon. updat e\ Dat aCl i ent\

Schreibzugriff

Nutzer-
Einstellungsverzeichnis

c:\ User s\ <Nut zer >\ AppDat a\
Roani ng\ East er nGr aphi cs\ pCon. updat e\
Dat ad i ent\

Schreibzugriff

OFML-Datenverzeichnis

c:\ East ernGraphi cs

Schreibzugriff

Verzeichnisse der pCon-
Anwendungen

c:\Program Fi | es\ East er nG aphi cs\
und

c:\Program Fil es (x86)
\ East er nG aphi cs\

Lesezugriff;

Schreibzugriff im
Unterverzeichnis et ¢/
zur Installation von
OFML-Daten;

Schreibzugriff auf
Programmverzeichnis zur
Aktualisierung der
Anwendung

Temporarverzeichnis

ermittelt durch Windowsfunktion
Get TenpPat h()

Schreibzugriff,

genligend freier
Speicherplatz zur
temporaren Ablage der
heruntergeladenen
Installationspakete
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Verzeichnis/

Registrierungspfad

Standardwert

Art des Zugriffs

Registryeintrage fir
Installation der EGR-
Software und OFML-
Daten

HKEY_LOCAL_MACHI NE\ SOFTWARE\
East er nGr aphi cs

und
HKEY _LOCAL_MACHI NE\ SOFTWARE\

Ww6432Node\ East er nGr aphi cs

Schreibzugriff fur
Installation von OFML-
Daten und/oder
Anwendungen

Registryeintrage fir
Deinstallation

HKEY LOCAL_MACHI NE\ SCFTWARE\
M crosof t \ W ndows\
Curr ent Ver si on\ Uni nst al |

und
HKEY_LOCAL MACHI NE\ SOFTWARE\

Schreibzugriff bei
Installation und
Deinstallation des
DataClients und/oder
Anwendungen

Wow6432Node\ M cr osof t \ W ndows\
Curr ent Ver si on\ Uni nst al |

11. Kontakt

Sie haben weitere Fragen zu unserer Software?

Wir bemthen uns darum, die Qualitat unserer Produkte standig zu verbessern. Dennoch
kénnen bei der Nutzung unserer Software Probleme auftreten oder Fragen entstehen. In
solchen Fallen richten Sie Ihr Anliegen bitte an unserer Support-Abteilung.

E-Mail: support@EasternGraphics.com
Telefon: +49-3677-6782-33

Wir freuen uns auch Uber Ihre Hinweise und Wiinsche zu unseren Produkten und
unserem Service.

Bitte geben Sie bei einer Supportanfrage nach Méglichkeit immer die folgenden Punkte
mit an:

e Die Versionsnummer Ihres Produktes

e Eine Beschreibung des exakte Problems oder des Fehlers

e Falls ein Fehler aufgetreten ist, den genauen Ablauf, der zu diesem Fehler geflihrt

hat
e Die auftretende Fehlermeldung
e Sowie Ihre Systeminformationen

Weitere Informationen rund um unseren Service finden Sie auch auf unseren Webseiten:
https://pcon-solutions.com

http://www.EasternGraphics.com
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